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Modul: Lernergebnisse

Modul 1 - Unternehmertum

Einleitungstext: /n der Einheit geht es um Kommunikation und Zusammenarbeit. In Kiirze werden einige Methoden zur
Verbesserung der Kommunikation und Zusammenarbeit sowie Quellen fiir weiterfliihrende Literatur zu diesen Themen

vorgestellt.

Wissen
Ein Lernender weif3/hat:
-Arten der Kommunikation

-Beratung zur Verbesserung der
Kommunikation

-Kommunikationsmethoden
- Beratung zur Zusammenarbeit
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Einheit 4: Frauen in der Wirtschaft




Thema 1. Kommunikation

® Kommunikation ist fir Unternehmer von entscheidender Bedeutung. Gute
Kommunikation ist ein sehr wichtiger Teil unseres Lebens, da sie der AulRenwelt
erklart, was wir im Sinn haben. Einige der besten Kommunikatoren, so Carmine Gallo,

Autor von "Five Stars", sind Geschéftsleute (Manner und Frauen), Fachleute, Lyder,

TED-Talker und sogar Wissenschaftler. Bei den letzteren gibt es vielleicht einige
Zweifel, da einige Fachleute die Dinge "auf dem Papier" theoretisch gut wissen kénnen, aber in der Praxis sind sie

moglicherweise nicht in der Lage, sie auf interessante und kurze Weise zu erklaren.

*Fiir Blicher:

® Carmine Gallo (2018). Fiinf Sterne. Verlagsgruppe St. Martin.

® Carmine Gallo (2021). Fiinf Sternchen. Tyto Alba.

Lektion 1.1. Warum ist Kommunikation wichtig?



Kommunikation ist in jeder Art von Job erforderlich, insbesondere in einem
Unternehmen. Wo brauchen wir Kommunikation, wenn wir unser Geschaft
haben?

- In der Kommunikation mit unserem Team und unseren Partnern

- Networking und Suche nach neuen Partnern - Auf der Suche nach neuen
Kunden

- Kommunikation mit gemischtem Publikum auf Online-Plattformen.
Kommunikation macht

- Aufgaben an das Team, mit dem wir arbeiten, klarer

- Unsere Beziehung zu unseren Partnern zu verbessern
- zieht neue Partner an

- zieht neue Kunden an

-kommuniziert Konzepte unseres Geschafts und vermittelt durch unser Marketing und unsere Botschaften in sozialen Medien
Botschaften liber unser Produkt, unsere Werte und die Verbindung zum Kunden.



Gute Kommunikation macht das Geschéft im Allgemeinen attraktiver und
organisierter.



2. Verschiedene Arten der
Kommunikation



Es gibt verschiedene Arten der Kommunikation:

Verbale Kommunikation.
Nonverbale Kommunikation.

Textkommunikation.
Zuhoren.

- Visuelle Kommunikation.

2.1 Verbale Kommunikation



Verbale Kommunikation ist das, was wir in Worten sprechen und
ausdrucken. Es ist eine der haufigsten Kommunikationsarten. Sie tritt
auf, wenn wir mit anderen sprechen. Es ist in jedem Arbeitsumfeld
nutzlich, da es hilft, direkt auszudriicken, was wir denken.
SCHWIERIGKEITEN kénnen hier jedoch sein, wenn unser verbaler
Ausdruck fur die andere Person NICHT klar ist.

In der letzten Einheit kénnen Sie sich ein Video ansehen, das lhnen
hilft, eine Vorstellung davon zu bekommen, wie Sie klarer
kommunizieren kénnen, wenn Sie nicht viel Erfahrung in der
Kommunikation haben oder anfangs Angst haben, zu
kommunizieren.

s-

Diese Art der Kommunikation kann in jedem Kontext in der Arbeits-
oder Geschaftsumgebung verwendet werden, aber sie kann MEHR ZEIT in Anspruch nehmen, und das kdnnte ein
Problem sein, wenn Sie mehr Aufgaben gleichzeitig verwalten. In diesem Fall ware es praktischer, eine andere Art
der Kommunikation zu wahlen.



Thema 2. Nonverbale Kommunikation

® Nonverbale Kommunikation. Was Wir sagen, wahrend wir sprechen, oft mehr als die
eigentlichen Worte. Kérpersprache/subbewusste Gestik gehdren dazu. Meistens zeigt es, ob
die Person zuversichtlich ist oder nicht, und beeinflusst die Beziehung zwischen dem
Kommunikator und der Person, der die Informationen mitgeteilt werden. Nonverbale
Kommunikationsarten sind:

O Textkommunikation. Einer der haufigsten Kommunikationswege, wenn wir kirzere
Informationen mit Partnern oder Kunden kommunizieren mussen. In Bezug auf die Zeit kann
das E-Mailen jedoch ziemlich viel Zeit in Anspruch nehmen, wenn wir verschiedene Partner,
Kunden und Lieferanten haben, fir die wir schreiben missen.

O Zuhoren. Diese Art der Kommunikation zeigt unsere Fursorge, Aufmerksamkeit und
Konzentration auf die Person oder das Publikum, dem wir zuhoren.



O Visuelle Kommunikation, wie Fotos, Videos, Animationen und &hnliches. Weitere
Informationen finden Sie in Teil 3.



Thema 3. Kommunikationstipps fur Anfanger

® \Wann ist die Kommunikation effektiver:

® -Wenn es Spal® macht und etwas hat

interessante/wertvolle Beispiele (Lesen Sie mehr: 2] c["lunv 9
Carmine Gallo "Five Stars" S.94) ® -Wenn es kurz ist.
® -Wenn es klar ist und Sie wissen, wovon Sie N
sprechen ’ -9
@

Schauen Sie sich das Video an, das einige Asta Kondrakoviciule
Moglichkeiten zeigt, wie Sie besser kommunizieren
kénnen.

Thema 4.1.1.NASA-Methode.



Die NASA prift bei der Auswahl der Astronauten nicht nur ihre Abschliisse, technischen Fahigkeiten in
Biologie, Technologie, Ingenieurwesen oder Mathematik. Sie bewerten auch die
KOMMUNIKATIONSFAHIGKEITEN. Sie fragen sich vielleicht, warum Astronauten sie brauchen?
Kommunikation ist eine der Schlisselqualifikationen, die ausgewahlt werden muissen, denn Astronauten:

® KLARE, PRAZISE Kommunikation mit dem Mission Control Center in Houston zu geben. Sie kénnen
sich keine Missverstandnisse leisten, da dies ernsthaften Schaden anrichten kann, falsche
Kommunikation kann buchstablich lebensverandernd sein.

Im Geschdftsleben flihrt eine klare Kommunikation zu einem guten Versténdnis zwischen den
Teammitgliedern und verleiht dem Unternehmen, das gut zu kommunizieren weif3, einen guten Ruf.

® MIT MENSCHEN VERSCHIEDENER NATIONALITATEN UND BERUFE kommunizieren miissen. Das
bedeutet, ein guter Psychologe zu sein und in der Lage zu sein, tolerant, verstandnisvoll und
angemessen mit seinen Kollegen zu kommunizieren.

In der Wirtschaft gibt es auch eine Vielzahl von Menschen, vor allem, wenn das Geschdft nicht nur lokal
verankert ist, sondern liber die Landesgrenzen hinausgeht. Wenn Sie auslédndische Partner haben, miissen



Sie nicht nur deren Arbeitsfdhigkeiten, sondern auch deren Kultur verstehen und auch auf kulturelle
Mentalitétsunterschiede achten.



Thema4.1.2.NASA-
Methode.

In der Kommunikation, die die NASA den
Astronauten beibringt:

® miussen in ihrer KOMMUNIKATION EINFACH
sein, damit auch jemand, der kein
Wissenschaftler ist, sie versteht.

In der geschdftlichen Kommunikation mit dem
Team, mit Partnern, mit Lieferanten, mit Kunden
sollten Sie darauf achten, dass Ihre Kommunikation
kurz, direkt und einfach sein muss.
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Thema 4.2.1. TED-Talk-
Methode.

Wenn man sich TED-Talks anhort, stellt sich die Frage, wie es moglich ist,
schwierige Themen an die breitere Gesellschaft weiterzugeben. Die
Antwort ist einfach, Drei-Schritte-Methode:

®  Fassen Sie sich kurz. Das menschliche Gehirn fiihrt 18 Minuten lang
ein produktives Gesprach, versuchen Sie, es in maximal dieser Zeit
zu erklaren.

Beriicksichtigen Sie, dass:

® Partner haben viele Aufgaben und haben keine Zeit fiir lange

Gesprdiche, bevor sie kommunizieren, (iberlegen Sie, was genau Sie fragen mdéchten, um ihre Zeit nicht zu
verschwenden.



Kunden, insbesondere wenn Ihr Unternehmen online ist, sind es gewohnt zu "scrollen" und haben eine kurze
Aufmerksamkeitsspanne. Das fiihrt zu einer noch kiirzeren Konzentration auf eine Sache, so dass lhre Online-
Kommunikation (iber Medien sie vom ersten Satz oder Bild an treffen sollte. In der Online-Marketing-Kommunikation
haben Sie nur die ersten Sekunden, um Ihr Produkt sichtbar zu machen und die Aufmerksamkeit des Kunden auf sich zu

Ziehen.



Thema 4.2.2. TED-Talk-Methode.

® Uberpriife die Woérter, die du verwendest. Sehen Sie,
welches Publikum Sie haben: Sind es Personen, die mit
Ihrem Job verbunden sind, oder jemand von aulRen?

Im Geschdftsleben kann es angepasst werden an: 1)
Partner/Kollegen, mit denen Sie kommunizieren, und 2)
Kunden. Die Kommunikationsstile werden unterschiedlich sein,

denn mit Partnern méchten Sie freundlich, aber prégnant und - ﬂ
organisiert kommunizieren, um die besten Ergebnisse zu W (%
erzielen. Mit den Kunden wird die Kommunikation anders sein, % e

wenn man die ® Visuelle Mittel, wie Fotos, Videos,

Animationen.



Die genannten Kommunikationsmittel sind sehr niitzlich fiir das
Online-Business-Marketing. Sie ziehen die Aufmerksamkeit der
Kunden am schnellsten auf sich und machen Lust auf
interessantere Inhalte.

Fiir weitere Kommunikationstechniken ist es sehr empfehlenswert,
ein Buch von Carmine Gallo "Five Stars" zu lesen. Uberpriifen Sie
die Referenzen (auf Englisch und Litauisch).



Thema 5.1. Zusammenarbeit. Was bedeutet es, sich
ZU vernetzen?

Networking bedeutet zu interagieren, mit potenziellen Partnern oder Stakeholdern
und Kunden zu sprechen, die fir Ihr Unternehmen nitzlich sein kdnnten. Um in der
Lage zu sein, potenzielle Partner und geeignete Stakeholder fur lhr Unternehmen zu
finden, benotigen Sie moglicherweise:

® -Gute Kommunikationsfahigkeiten

e -Fihigkeit, Orte zu finden, an denen sich potenzielle Partner/Stakeholder/Kunden
befinden konnten.

® -Bleiben Sie mit aktuellen und zukinftigen Partnern in Kontakt.

® -Ratschlage, wie man eine Partnerdatenbank erstellt.



Thema 5.1. Zusammenarbeit.
Kommunikationsfahigkeit.

Wie bereits in fruheren Einheiten erwahnt, ist Kommunikation die
Schlusselqualifikation fur eine Geschaftsfrau. Sie kdnnen friihere Einheiten
uberprufen und lhre Kommunikationsfahigkeiten weiter verbessern. Nebenbei
bemerkt, als Frau sind lhre Kommunikationsfahigkeiten moglicherweise etwas
anders als die von Mannern. Hinweise zum Weiterlesen:

e Auf Englisch: Maye Musk. Frau macht einen Plan.

e Auf Litauisch — Jolanta Puziené. Versuchen



(Siehe Referenzen)

Thema 5.2.1. Zusammenarbeit. Wie findet man
zukunftige Partner?

Die Fahigkeit, Orte zu finden, an denen sich potenzielle Partner/Stakeholder befinden kénnten, ist von
entscheidender Bedeutung.

1) Zuerst missen Sie herausfinden, WER lhre potenziellen Partner sind. Wie kann man sie anziehen?

Im Falle von Handwerkerinnen werden potenzielle Partner/Stakeholder wahrscheinlich Materiallieferanten sein,
physische Freiflachen, die (zumindest zu Beginn der Geschaftsgriindung) frei sind, in denen sie ihre Produkte
ausstellen konnen (wie Ausstellungszentren, Kultur- oder Freizeitzentren, Bibliotheken, Jugendzentren) und in
denen ein Menschenstrom stattfindet.

e.g.To mit solchen offenen Raumen und Ausstellungsorten zusammenzuarbeiten, sollten die Handwerkerinnen
einen Termin vereinbaren, ihr Ziel erklaren, ihre Werke auszustellen, und um ein Treffen mit dem Direktor/Top-
Manager bitten, der ihnen den Ort zeigen konnte. Auf diese Weise sind sie in der Lage, sich direkt mit zuklnftigen
Partnern/Stakeholdern zu verbinden und eine engere Verbindung zu haben als nur per Anruf.



Wenn die Handwerkerin bereits mit Partnern zusammenarbeitet, kann sie Online-Mittel nutzen, um mit ihnen zu
kommunizieren, aber es ist wichtig, zum ersten Mal persdnlich zu kommunizieren.

Thema 5.2.2. Zusammenarbeit. Wie findet man
zukunftige Partner?

2) Zweitens, wer potenzielle Kunden sind. Wie kann man sie anziehen/finden?

Um den richtigen Kunden zu finden, sollten Sie sich zunachst solche Fragen lGberlegen:

® \Wer kauft mein Produkt?

® Wo finde ich sie: online, personlich?

Sobald Sie das wissen, wird es einfacher sein, sie zu erreichen.

Z.B. Handwerkerin verkauft Schmuck.

® Wer kauft es? In der Regel Frauen.



® \Wo findet man sie? Wenn Sie jlunger sind: online auf Instagram, Facebook. Wenn alter: meist durch
Empfehlungen.

Sobald Sie das erkannt haben, wissen Sie, dass Sie mit Instagram- und Facebook-Plattformen arbeiten und mit
einigen Zentren zusammenarbeiten kdnnen, in denen es Schmuckkurse und Ausstellungen gibt, in denen sich
Frauen versammeln und/oder vorbeikommen und Schmuck sehen.

Thema 5.2.3. Zusammenarbeit. Wie findet man
zukunftige Partner?

3) Arbeiten Sie mit Ihren Freunden und engsten Kontakten um Sie herum zusammen.

In dem Buch von Jolanta Puziené, "Pabandyk" ("Probieren Sie"), erklart sie, wie wichtig
ein Netzwerk von Freunden ist, wenn Sie Ihr Produkt verkaufen wollen, und die Technik
von "Lippen an Lippen". Es funktioniert, wenn Sie lhren Freunden, engen Kreisen von
Menschen, sagen wir 5 Personen, etwas empfehlen, sie es ausprobieren und es anderen
Freunden von ihnen empfehlen. In der Regel eine ahnliche Anzahl von Personen — 5.



Wenn wir nachrechnen, sind das bereits 25 Personen, die tiber Ihre Produkte Bescheid
wissen.

Z.B. wurde in friheren Lektionen eine gute Praxis aus Litauen uber Geschaftsfrauen
erwahnt, die Kosmetika herstellen. Sie hat eine Community, die in der Regel
Naturkosmetik bei ihr kauft und sie anderen Menschen empfiehlt. Das ist ein gutes
Beispiel fir Menschen, die "das Wort verbreiten" und Kunden durch lhre engsten
Personenkreise bringen.

Thema 5.3. Zusammenarbeit. Bleiben Sie mit
Partnern in Kontakt

Partner konnen sich in verschiedenen Projekten, die Sie haben, andern oder variieren.
Es gibt jedoch niemanden, mit dem Sie besser zusammenarbeiten konnen als ein



bekannter Partner, auf den Sie sich verlassen konnen. Aus diesem Grund ist es sehr
empfehlenswert, gute Beziehungen zu lhren Partnern zu pflegen, auf die Sie sich
verlassen. Wie kdnnen Sie Uberprifen, ob der Partner zuverlassig ist? Das wird mit der
Zeit deutlich und es gibt verschiedene Faktoren, auf die Sie achten konnen:

- Halt der Partner sein Wort bei kleineren und gréofReren Aufgaben?
- Halten sie Fristen ein?
- Bringen sie mehr Chaos oder mehr Frieden bei der Zusammenarbeit?

Es ist wichtig, sich auf dem Gebiet der Gruppenpsychologie und der Partner-
/Gruppendynamik weiterzubilden. Es ist wichtig zu wissen, wie man sich zwischen
verschiedenen Menschen und Kulturen bewegt, insbesondere wenn man mit
auslandischen Partnern zusammenarbeitet.



Thema 5.4.1. Collaboration.Make Partnerdatenbank

Wie erstelle ich eine Partnerdatenbank?

® Wenn Sie mehr haben
Partner/Stakeholder auf |hrer Liste
bendtigen Sie ein System, um alle Partner in
einer Datenbank zusammenzufassen und sie
klar zu sehen, woher sie kommen
(Stadt/Land), welche Art von
Organisation/Institution sie sind und

Fligen Sie einige weitere nutzliche
Informationen dazu hinzu.



Thema 5.4.2. Zusammenarbeit. Partnerdatenbank
erstellen

® Eines der guten Tools, um dies zu tun, ist die kostenlose Online-Plattform TRELLO. Es handelt sich
um eine Online-Plattform, mit der Sie lhre Partner von A bis Z systemieren und weitere nitzliche
Informationen lber sie einfigen konnen.
Sobald Sie den Partner bendétigen, konnen Sie lhre personliche Datenbank oder Partner
Uberprufen.
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Die Verbesserung der Kommunikationsfahigkeiten ist ein fortlaufender Prozess. Es ist
wichtig, daruber zu lesen und seine Komfortzone zu verlassen, um es zu verbessern.



= Es gibt verschiedene Arten der Kommunikation (verbal, nonverbal, Schreiben, Zuhoren,
Visuals

= Es gibt verschiedene Moglichkeiten, es durch NASA, TEDx-Methoden oder
kommunikationsbezogene Videos (https://youtu.be/RLXGPtLoba4).

= Kommunikation ist die wichtigste Fahigkeit flir das Unternehmertum. Es hilft bei der

Zusammenarbeit mit zuktnftigen Partnern und Stakeholdern.

Das Wichtigste ist, dass Sie sich tiber das Unternehmen, das Sie griinden, informieren
und versuchen, lhre Kommunikations- und Kollaborationsfahigkeiten auf dem Weg
zur Entwicklung lhres Unternehmens zu verbessern.

Lernaktivitat 4: Frauen als Unternehmerinnen

Bitte stellen Sie hier relevante praktische Werkzeuge und Ubungen fiir den jeweiligen Abschnitt zur Verfligung
und erarbeiten Sie ein Mini-Toolkit (3-5 Lernaktivitdten pro Modul, idealerweise — 1 pro Einheit). Die folgende
Tabelle enthélt eine Struktur fiir die Aktivitdten. Bitte beschreiben Sie jede Aktivitat in der Tabelle. Stellen Sie
zusétzliche Materialien fiir eine Aktivitét als Linkliste oder als Anhang zur Verfligung (z. B. Handouts, Bilder,



https://youtu.be/RLXGPtLoba4
https://youtu.be/RLXGPtLoba4
https://youtu.be/RLXGPtLoba4
https://youtu.be/RLXGPtLoba4
https://youtu.be/RLXGPtLoba4
https://youtu.be/RLXGPtLoba4
https://youtu.be/RLXGPtLoba4

Grafiken, Diagramme, Prédsentationen, Spiele, Mindmaps, Videos usw.). Die Tabelle ist mit einem Beispiel
gefiillt.




Wissen und
Fahigkeiten im

Multiple-Choice-

Nach der Uberarbeitung
der Lektion 4, dem

Zusammenhang | Selbsteinschatzung, ' Anschauen von Videos,

mit Lernen,
Kommunikation
und
Zusammenarbeit

dem Lesen von
Methoden

von Verbesserung
Kommunikation und
Zusammenarbeit
werden die
Studierenden in der
Lage sein, ihre
Kommunikation und
Zusammenarbeit
selbststandig zu

reflektieren und zu
verbessern.

Siehe Referenzen



Auswertung



Frage 1:
Welche Arten der Kommunikation gibt es? (Wdhlen Sie alle zutreffenden aus.)

a) Miindlich b) Physisch
d)
¢) Nonverbal Mehrsprachig
e) Zuhoren f) Meister
g) Schreiben h) Bildmaterial

Richtige Antworten: a) Verbal, ¢) Nonverbal, ) Zuhoren, g) Schreiben, h) Visuell.



Frage 2:
Welche Fihigkeit schatzt die NASA am meisten?

a) Klartext reden

b) Kommunikation

¢) Mathe

d) Wissenschaft

Richtige Antwort: b) Kommunikation



Frage 3:

Was sind die wichtigsten Punkte bei der Kommunikation, nach den Ratschligen und Methoden, iiber die
Sie gelesen haben? (Wihlen Sie alle zutreffenden aus.)

a) Sich kurz fassen b) Erwidhnen Sie viele Details

¢) Interessante Beispiele d) Klarheit

f) Nehmen Sie sich maximal 18 Minuten
e) Sprechen Sie eine Stunde lang  Zeit, um das Thema zu erkldren
g) Wisse, wovon du sprichst h) Improvisiert

Richtige Antworten: a) Sich kurz fassen, c) Interessante Beispiele, d) Klarheit, f) Nehmen Sie sich maximal 18 Minuten Zeit, um
das Thema zu erkldren, g) Wissen, wovon Sie sprechen



Frage 4:
Welche Fihigkeiten und MafBnahmen sind erforderlich, um potenzielle Partner und Stakeholder fiir Thr

Unternehmen zu finden? a) Fortgeschrittene technische Fahigkeiten und Kenntnisse

b) Ein grofles Budget fiir Marketing und Werbung haben

¢) Gute Kommunikationsfahigkeiten, die Fahigkeit, Orte zu identifizieren, an denen sich potenzielle Partner befinden
konnten, mit aktuellen und zukiinftigen Partnern in Kontakt zu bleiben und eine Partnerdatenbank zu erstellen
d) Sich ausschlieBlich auf die Eigenwerbung konzentrieren und die Bediirfnisse potenzieller Partner aufler Acht lassen

Richtige Antwort: c¢) Gute Kommunikationsfahigkeiten, die Féhigkeit, Orte zu identifizieren, an denen sich potenzielle Partner
befinden kdnnten, mit aktuellen und zukiinftigen Partnern in Kontakt zu bleiben und eine Partnerdatenbank zu erstellen



Zusammenfassung

Kommunikation ist die wichtigste Fahigkeit fur das Unternehmertum. Es hilft bei der
Zusammenarbeit mit zukunftigen Partnern und Stakeholdern:

= Es gibt verschiedene Arten der Kommunikation (verbal, nonverbal: Schreiben, Zuhoren,
Verwenden von Bildern)

= Es gibt verschiedene Moglichkeiten, es durch NASA, TEDx-Methoden oder
kommunikationsbezogene Videos (https://youtu.be/RLXGPtLoba4) zu verbessern.

Die Zusammenarbeit hingegen muss durch einige Fragen untersucht werden: =
Ist der Partner zuverlassig (halt er Fristen ein, kommuniziert er gut...) = Welchen
Mehrwert bieten sie?

= Kann ich gut mit meinen Partnern kommunizieren?


https://youtu.be/RLXGPtLoba4
https://youtu.be/RLXGPtLoba4
https://youtu.be/RLXGPtLoba4

Sobald Sie diese Fragen geklart haben, konnen Sie einen guten Anfang lhrer zukunftigen
Partnerschaft haben.

Weiteres Material (Bucher)

Carmine Gallo (2018). Fiinf Sterne. Verlagsgruppe St. Martin.
Carmine Gallo (2021). Fiinf Sternchen. Tyto Alba. (auf Englisch)

Jolanta Puziené (2022). Pabandyk.Jolanta Puziené. (auf Litauisch) ® Maye Musk (2019). Frau macht einen Plan. Ein Wikinger-Lebensbuch.

Maye Musk (2021). Eine Frau, die einen Plan hat. Alma Litera.



Referenzen (Bucher)

e Carmine Gallo (2018). Fiinf Sterne. Verlagsgruppe St. Martin.

e Carmine Gallo (2021). Fiinf Sternchen. Tyto Alba. (auf Englisch)

e Jolanta Puziené (2022). Versuchen. Jolanta Puziené. (auf Englisch)



