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Modulo: Resultados del aprendizaje

Médulo 1/Unidad 4

viables y aprender como hacer que su sitio web sea mas accesible.

Texto de introduccién: En el subtema de emprendimiento digital, cubriremos los conceptos basicos para lanzar un negocio digital. Al final de la leccién, podra identificar el

propésito de su negocio, identificar y analizar a sus competidores, comprender como convertir a sus visitantes en clientes, conocer los productos minimos

Conocimiento (declaraciones de lo que sabe el alumno)

Circulo Dorado, Alfabetizacion Digital, Digital
Creacion de prototipos, activos digitales, disefio web

accesible versus inaccesible,

Analisis de la competencia, analisis FODA

Habilidades (declaraciones de lo que un alumno entiende)

Comunicacion interna efectiva,
Pensamiento innovador, creacién de prototipos digitales,

Productividad y Eficiencia, Web
Accesibilidad

Competencias: (Declaraciones de lo que un alumno es capaz
hacer al finalizar un proceso de aprendizaje)

Como comunicarse con el cliente,

Innovacién, Competencias Digitales,

Disefio Web Accesible, Digital
Activos
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Video introductorio

En el subtema de emprendimiento digital, cubriremos los conceptos basicos para lanzar un negocio digital.
Al final de la leccidn, podra identificar el propésito de su negocio, identificar y analizar a sus
competidores, comprender como convertir a sus visitantes en clientes, conocer los productos

minimos viables y aprender como hacer que su sitio web sea mas accesible.
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Unidad 4: Digital
Emprendimiento
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Tema 4.1: El Circulo Dorado

¢, Por qué? Identidad, Motivacion Intrinseca,
Propésito, Causa, Fuerza impulsora detras
todo lo que hacemos

¢, Cémo? Proceso, punto de venta Unico
(USP), Acciones que tomamos, habitos, rutina

¢, Qué? El producto/resultados, tangibles
Manifestacion, resultados intelectuales,

Lo que quieres lograr
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Tema 4.1: El Circulo Dorado

Tu “por qué” es el mensaje méas importante y

organizacion o individuo puede comunicarse. Tu "por qué"

es su enfoque para la resolucién de problemas en la comunidad.
Con su producto o servicio, usted esta intentando

abordar un problema particular o satisfacer una demanda especifica.
Segun la teoria de Sinek, articular correctamente tu

El "por qué" es una técnica para comunicarse con el limbico

cerebro del oyente. Esta es la region del cerebro que

procesa emociones como la Confianza y la Lealtad, motivando

individuos a actuar y tomar decisiones.

The Golden Circle + Human Brain

Great leaders and - ~
organisations ’ .

communicate i 1
inside out. I 1

T 1

A I

WHAT

Why - Your Purpose
Your motivation? What do you believe?

How - Your Process
. Specific actions taken to realise your Why

What - Your Result
What do you do? The result of Why - Proof

NEOCORTEX

Limbric Brain - Your Trust
Controls behavior and decision making
Result: ‘Gut’ feelings and loyalty

Neocortex - Your Rational

Controls senses, spatial reasoning, analytical
thinking and language

Result: Rationalisation and communication
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Tu "Como" se hace eco de tu "Por qué" en el sentido de que demuestra lo que haces para resolver un problema o lograr un objetivo.
objetivo determinado. Ya estas involucrado en cémo hacerlo una vez que comienzas a administrar un negocio, veamos

digamos en artes y oficios.

Sus clientes también pueden ver su producto, que representa el "Qué" de su empresa.
Segun Sinek, su producto o servicio solo puede vincularse con la neocorteza de su cliente, por lo que
accediendo Unicamente a sus procesos analiticos y racionales. Como resultado, la gente esta menos dispuesta a comprar

su producto o servicio porque no comprenden su proposito.
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Tema 4.2: Analisis de la competencia

Después de identificar su propio "por qué" y definir el alcance de su negocio, el siguiente paso en el desarrollo

de su idea empresarial digital es realizar una investigacion competitiva. Un competidor bien seleccionado no sélo
aclara su propia idea de negocio sino que también le permite aclarar su ventaja competitiva [es decir, su punto

de venta unico (PVU)]: en qué forma su idea empresarial sera diferente 0 mayor que la del competidor. Es posible
identificar competidores localizando empresas que se dirigen a mercados de clientes similares, que emplean
estrategias y recursos comparables, o haciendo ambas cosas.
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Tema 4.2: Analisis de la competencia

Una forma de analizar a sus competidores es mediante el analisis FODA. Usando la siguiente tabla, puedes analizar tu

competidores identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Analisis FODA: [Nombre de la empresa]

Fortalezas

Debilidades

[Explique las fortalezas clave de la organizacion. Estas fortalezas son atributos internos donde la
organizacién se destaca por encima de sus competidores, como la propiedad intelectual,

su fuerza laboral, etc.]

[Describa donde la empresa podria fallar o tener dificultades internas. Los ejemplos podrian incluir

un modelo de precios deficiente o un liderazgo poco claro.]

Oportunidades

Amenazas

[Enumere las oportunidades externas de las que la empresa podria beneficiarse, como una

demanda creciente de sus productos/servicios.]

Tabla de HubSpot

[Proporcione una descripcion general de las amenazas que enfrenta esta organizacion. Un

ejemplo podria ser un nuevo impuesto sobre los productos/servicios que ofrece la empresa.]
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Tema 4.2: Preguntas para el analisis de la competencia

1. Determina quiénes son tus competidores

2. Determine qué productos ofrecen sus competidores.

3. Investigue las tacticas de ventas y los resultados de su competencia.
4. Asegurese de cubrir costos de envio competitivos.

5. Analice como sus competidores comercializan sus productos.

6. Toma nota de la estrategia de contenidos de tu competencia.
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Tema 4.3: Diseno de Negocios Digitales

La estructura de un disefio de negocio digital se basa en una
proceso de tres pasos, o el ABC: Adquisicion, Comportamiento,
y Conversion. La prueba inicial de una empresa digital

concepto consistira en intentar adquirir o atraer

nuevos visitantes, invitar a los visitantes a hacer algo en linea,
y luego convertir a un visitante en un cliente al tener

ejecutan una accién que tiene valor para el negocio

(Allen, 2019, 42).
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Tema 4.3: Diseno de Negocios Digitales

Adaquisicion: el marketing digital proporciona una variedad de técnicas destinadas a generar trafico calificado y enfocado a su sitio web. El

Las fuentes mas comunes de clientes son los resultados de los motores de busqueda y las plataformas de redes sociales. Los consumidores tienen un alto nivel de confianza.
en la calidad de los resultados de busqueda, percibiéndolos como sélo ligeramente menos confiables que las recomendaciones personales, y mas confiables

que practicamente cualquier otra fuente de informacién. El resultado de busqueda superior probablemente atraera la mayor cantidad de trafico, con un promedio del 25 al 35 %.
de buscadores que hacen clic en su sitio web. Debido a la cantidad de tiempo dedicado a las redes sociales y la relevancia de los asuntos personales

recomendaciones, evaluaciones de productos y otros tipos de "boca a boca electrénica" en las decisiones de compra, las redes sociales han

volverse increiblemente crucial para la adquisicion de clientes.

Comportamiento: Los visitantes llegan a un negocio digital en respuesta a una necesidad o deseo de hacer algo. Para un comportamiento de visitante particular

Para que ocurra, el visitante debe tener presencia en linea para poder visitar. El punto de partida para una presencia en linea suele ser un sitio web, ubicado

en un nombre de dominio especifico. Un cliente potencial debe poder ejecutar con éxito el caso de uso mas importante sin

dificultad y estar satisfecho de una manera que contribuya a un resultado comercial exitoso.
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Conversion: el tercer paso del proceso es la conversion, la accién en linea especifica que realizara un visitante para representar negocios.
éxito. Considere un sitio de negocios digital como un "motor de conversion" en lugar de un hermoso folleto o fuente de contenido. La tasa de conversion
es el porcentaje de visitantes que logran un objetivo de conversion. La ecuacion de conversién multiplica el numero deseado de visitantes.

en un periodo de tiempo determinado (generalmente por mes) por una tasa de conversion para calcular la cantidad de conversiones que una empresa esta tratando de lograr.
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Tema 4.4: Creacion de prototipos

Un prototipo digital no tiene ingenieria detras y tiene pocas o ninguna funcionalidad de trabajo o datos reales. El prototipo suele ser una fachada,
una visualizacion interactiva o un avance del producto en el que se puede hacer clic: una herramienta para probar y validar la apariencia elegida hasta el momento, también
como principal concepto de negocio. El factor mas importante es que la creacion de prototipos se completa rapidamente y con una inversiéon minima de

tiempo y recursos. Los prototipos sirven como la primera prueba en el "mundo real" del concepto de su producto.

Sirve como Producto Minimo Viable (MVP), proporcionando a los empresarios

una herramienta para empezar a probar sus negocios. Un MVP digital es sencillo de desarrollar,

editar y distribuir. Un MVP digital podria ser tan basico como un contenido x

como un video, un podcast o un seminario web. - 4 5 ,K / @
’ \ \/ 6

Idea Optimize Successful

implementation
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Tema 4.4: Creacion de prototipos

En el libro (2016) “Sprint: Cémo resolver grandes problemas y probar nuevas ideas en solo cinco dias” de Jake Knapp, John Zeratsky y
Braden Kowitz, en la seccién sobre cédmo construir se menciona la siguiente impresion scrum Unica durante cinco dias. tu prototipo: 1.
Identifica el problema que deseas resolver.

2. Piense en una variedad de soluciones potenciales.

3. Determine como formular una hipétesis comprobable a partir de sus ideas.

4. Desarrollar un prototipo para probar la hipétesis.

5. Validar el prototipo.

El punto aqui es que no se pretende desarrollar ningun prototipo digital hasta convertirlo en el producto final. El prototipo es una presentacion de
las caracteristicas y apariencia, no del producto en si. Lo que realmente le ayuda a lanzar su primer producto son las reacciones de los clientes a
su prototipo, que le ayudan a lanzar su primer producto al mejorar su comprensién de las caracteristicas sugeridas de su disefio, sus riesgos,

su impacto potencial en el mercado y si su Vale la pena seguir la idea.
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Tema 4.5: Activos digitales

Un sitio web con un nombre de dominio es el activo comercial mas simple que un emprendedor puede poseer, controlar y generar seguidores. Schwerdt

(2018) dice que "trate su sitio web como la nave nodriza" porque, desde una perspectiva empresarial, "su sitio web es un activo de su propiedad".

El primer paso para el prototipo de un sitio web es encontrar un nombre de dominio disponible para su compra. Mas del 70% de los registros de dominio

son .com. Debido a que los dominios .com son tan populares, son los mas conocidos y tienden a transmitir mas confianza a los visitantes.

El segundo paso es encontrar un hogar para su sitio web prototipo. Una solucién econémica y relativamente sencilla es utilizar un servicio de alojamiento web.
El servidor web pone a disposicion archivos, documentos y paginas web a través de Internet y permite la instalacion de software para crear y administrar sitios

web mas sofisticados. El software de gestion de contenidos mas popular es WordPress.
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Tema 4.6: Accesibilidad Web

A la hora de disefiar un Sitio Web se debe tener en cuenta que sea accesible. Accesibilidad web significa que los sitios web, las herramientas y
Las tecnologias estan disefiadas y desarrolladas para que personas con necesidades especiales puedan utilizarlas. Mas especificamente, las personas pueden percibir,
Comprender, navegar e interactuar con la Web.
* La Ley Europea de Accesibilidad se propuso en 2011 y se aprobo en 2016.
« Este afio (28 de junio de 2022), las pautas de accesibilidad pasaron a ser obligatorias por ley.
Al crear un sitio web, el contenido disefiado y la interfaz de usuario deben crearse de manera que sea accesible para personas con
problemas de vision, incluido el uso de tipos de letra apropiados, descripciones en imagenes, tamafos de fuente modificables y contraste de color

adecuado. Se deben utilizar complementos apropiados para hacer que la pagina de inicio sea mas accesible para personas con discapacidad visual, un

lector de pantalla para personas ciegas, navegacion con teclado para personas con discapacidad motora y perfiles aptos para el TDAH con mas
concentracion y menos distracciones .

Disefio web accesible: por ejemplo: https://bluemodus.com/

Disefio Web Inaccesible: https://www.zara.com/cy/; https://www.ebay.com/



https://bluemodus.com/
https://www.zara.com/cy/
https://www.ebay.com/
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Tema 4.6: Accesibilidad Web

Consejos técnicos: como hacer que su sitio web sea mas accesible
« Proporcionar alternativas de texto para cualquier contenido que no sea de texto: todas las imagenes, iconos, videos y botones que transmitan significado o sean interactivos.
deberia tener una alternativa de texto. Esto no solo es bueno para los visitantes que consumen su contenido a través de un lector de pantalla, sino que también es
Genial para los motores de busqueda.
 Asegurese de que todos los vinculos y entradas de formulario tengan texto descriptivo: todos los vinculos, botones y elementos de formulario deben tener texto real que
indica qué hace o hacia dénde va. De lo contrario, los lectores de pantalla leeran que el usuario tiene un enlace o botén seleccionado, pero
no tengo idea de lo que hace
* Navegacion con teclado: algunos usuarios usan su teclado para navegar por paginas web y formularios segun sus preferencias. Algunos visitantes deben usar

el teclado o algun tipo de dispositivo de asistencia que emule un teclado para navegar por sitios web
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Tema 4.6: Accesibilidad Web

Consejos de disefio: cémo hacer que su sitio web sea mas accesible

1. Asegurese de que cuando un usuario amplie su navegador al 200%, el contenido permanezca visible y legible.

2. No se recomienda utilizar fuentes de menos de 16 pixeles, ya que puede resultar dificil de leer para los visitantes.

3. Evite utilizar el color como Unica forma de comunicar informacién. Un sorprendente porcentaje de la poblaciéon mundial es dalténica.
4. Asegurese de que haya suficiente contraste entre el color del texto y el fondo para que los usuarios con vision limitada puedan

lee el contenido

5. Evite las animaciones que parpadean rapidamente (mas de tres veces por segundo), ya que podrian provocar convulsiones en algunos visitantes.
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Actividad de aprendizaje 1: Titulo

Proporcione aqui herramientas y ejercicios practicos relevantes para la seccion especifica y elabore un mini kit de herramientas.
(3-5 actividades de aprendizaje por modulo idealmente —1 por unidad). La siguiente tabla proporciona una estructura para la

actividades. Describa cada actividad dentro de la tabla. Proporcionar materiales adicionales para una actividad como una lista de
enlaces o como anexo (por ejemplo, folletos, imagenes, graficos, tablas, presentaciones, juegos, mapas mentales, videos).

etc.). La tabla esta llena de un ejemplo.

Educativo Tipo de actividad Contenido Materiales adicionales
meta
Conocimiento y Ejercicio individual/ Después de revisar la Unidad X,
habilidades relacionadas con | Simulacion descargar el folleto )

) o Lista de recursos, enlaces y
Medios de comunicacion social "Planificacion de redes sociales"

videos que pueden resultar

Planificacién y preparar una reunién social

utiles para el grupo

plan de medios para promocionar L
objetivo.

el producto/evento X de

Tu equipo.



Evaluacion
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Pregunta 1:

¢, Cual es la idea central detras del concepto del "Circulo Dorado"?

a) Cémo desarrollar un punto de venta unico (PVU) para un producto

b) Identificar la motivacion intrinseca y la fuerza impulsora detras de todo lo que hacemos

¢) La manifestacion tangible y los resultados de un producto o servicio.

d) Establecer objetivos y acciones especificas para lograr el éxito

Respuesta correcta: b) Identificar la motivacién intrinseca y el motor que impulsa todo lo que hacemos.
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Pregunta 2:

¢, Cual es el propdsito principal de realizar una investigacion competitiva en el desarrollo de una idea empresarial
digital?

a) Identificar inversores potenciales para su negocio

b) Encontrar empresas con las que colaborar

c¢) Aclarar su ventaja competitiva y su punto de venta unico (PVU)

d) Explorar estrategias de planificacion de fiestas en la oficina

Respuesta correcta: ¢) Aclarar su ventaja competitiva y su punto de venta unico (PVU)
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Pregunta 3:

¢ Qué método se puede utilizar para analizar a los competidores y evaluar sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas?

a) Analisis PESTEL

b) analisis FODA

c) Participacion en las redes sociales

Respuesta correcta: b) Analisis FODA
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Pregunta 4:

¢, Cuales son los tres pasos involucrados en la estructura de un disefio de negocio digital, a menudo denominados
ABC ?

a) Pruebas A/B, estrategia comercial, optimizacion de la tasa de conversion.

b) Adquisicion, Comportamiento y Conversion

c¢) Analisis de datos, marca, retencion de clientes.

d) Marketing en redes sociales, compromiso de los empleados, prevision financiera.

Respuesta correcta: b) Adquisicion, Comportamiento y Conversion.
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Pregunta 5:

¢, Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor las caracteristicas y el propésito de un prototipo digital?

a) Un producto completamente funcional con datos reales e ingenieria detras.

b) Una herramienta para probar y validar la apariencia del concepto de producto con pocas o ninguna funcionalidad funcional.

¢) Un trailer de marketing para promocionar el producto entre clientes potenciales.

d) Un plan de negocios detallado que describa las caracteristicas y funcionalidades del producto.

Respuesta correcta: b) Una herramienta para probar y validar la apariencia del concepto de producto con pocas o ninguna funcionalidad funcional.
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Mas material para la Unidad 4

Mire los discursos de Sinek para comprender la importancia de encontrar su propio por qué en su idea empresarial:

Sinek, S. (2009). El Circulo Dorado, [VIDEO], YouTube, https://youtu.be/fMOIfsR7SMQ

Sinek, S. (2013). Comience con Por qué, [VIDEO], YouTube, https://youtu.be/nokBj14p4Mc

Lea Emprendimiento digital de Allen (2019); en particular los capitulos 6, 7 y 8, para comprender mejor coémo disefar un sitio web en
WordPress como activo inicial de un negocio en linea, como instalar y usar complementos y su funcionalidad y efectividad, y analisis web en el
Capitulo 8 sobre como adaptarlos en el modelo de Adquisicion, Comportamiento y Conversion o en el Modelo de Negocio Canvas.


https://youtu.be/fMOlfsR7SMQ
https://youtu.be/nokBj14p4Mc
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Citas en el texto

Ejemplos de citas de la séptima edicion de la APA:

Si hay 1 o0 2 autores, la primera y sucesivas veces que se cite se debera mencionar a todos los autores.

Si hay 3 o mas autores, el apellido del primer autor y “et al.” desde la primera vez que se citan (en referencias

SE CITA TODOS LOS AUTORES).
PARAFRASEANDO

Si bien se han demostrado mejoras en la capacidad aerdébica después de 8 a 12 semanas de entrenamiento (Eather et al., 2016; Goins,
2014; Heinrich et al., 2014; Murawska-Cialowicz et al., 2015; Smith et al., 2013), solo Goins (2014) obtuvo resultados significativos.

Mejoras en la capacidad anaerdbica después de 6 semanas del programa CrossFit.

COTIZACIONES

Diaz y Hernandez (2010), consideran que el aprendizaje cooperativo es “el uso pedagégico de una pequefia comunidad, en la que

los estudiantes trabajan juntos para incrementar su formacion y la de los demas miembros” (p. 87).
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Referencias

Ejemplos de referencias de la séptima edicion de APA:

Para articulos:

Apellido, AA (Afo). Titulo de la obra. Titulo de la publicacion en cursiva, volumen en cursiva(nimero), paginas. doi o enlace

Oliver, KL y Lalik, R. (2004). Investigacion critica sobre el cuerpo en las clases de educacion fisica de nifias: una perspectiva
postestructural critica. Revista de Ensefianza de Educacion Fisica, 23(1), 162-195_hitps://dai org/10 1123/jtpe 23 2 162

Para libros:

Apellido, AA (Afo). Titulo en cursiva. Editor.

Spiegel, D. (1981). Leer por placer: Pautas. Asociacién Internacional de Lectura.

Para capitulos de libros:

Apellido, AA, & Apellido, AA (ARo). Titulo del capitulo. En A. Surname & AA Surname (Eds.), Titulo del libro en cursiva (pags. xx-xx).
Editor.

Aron, L., Botella, M. y Lubart, T. (2019). Artes culinarias: El talento y su desarrollo. En RF Subotnik, P. Olszewski-Kubilius y FC Worrell (Eds.), La psicologia del
alto rendimiento: desarrollar el potencial humano en talento de un dominio especifico (pags. 345-359). Asociacion Americana de Psicologia. https://doi.org/
10.1037/0000120-016



https://doi.org/10.1123/jtpe.23.2.162
https://doi.org/10.1037/0000120-016

