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Unidad 1

HABILIDADES DIGITALES

Tema 1

¢ Qué son las habilidades digitales?

Tema 2

Importancia de desarrollar habilidades digitales

Tema 3

Habilidades digitales: habilidades basicas

Tema 4

Habilidades digitales: habilidades digitales avanzadas

Tema 5

Habilidades digitales y comercio electronico
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Modulo: Resultados del aprendizaje

Médulo 3: E-MARKETING

Leccion 1: Habilidades

Digitales Introduccion al Médulo: En este modulo se desarrolla uno de los temas mas importantes relacionados con el Comercio
Electrénico en la actualidad. El Marketing Digital (E-Marketing) se ha convertido en una herramienta fundamental para la venta de
productos. El Modulo atiende temas esenciales del E-Marketing, como el desarrollo de habilidades digitales y conocer qué factores
influyen en el comportamiento de los clientes y, asi, crear estrategias de ventas exitosas. La presentacion del producto (embalaje) y los
diferentes métodos de envio y pago también son muy valorados por los clientes, por lo que tienen un desarrollo especifico en este
modulo

Introduccion a la Leccion 1 : En esta leccion se abordan los conceptos mas importantes relacionados con las habilidades digitales. Se
explican, desde los mas basicos hasta los mas avanzados. El aprendizaje y mejora de las habilidades digitales estan directamente
relacionados con el manejo de estrategias y herramientas utilizadas en el Comercio y el EMarketing.

Habilidades Competencias

Conocimiento Aplicar los conocimientos teéricos = Analizar las habilidades digitales necesarias para Desarrollar nuevas habilidades en el campo de E-
adquiridos sobre habilidades E-Marketing, para mejorarlos y aprender Marketing

digitales Aplicar, de forma practica, las habilidades NUEVOS

digitales en el ambito del E-Marketing



Machine Translated by Google

Unidad 1: Habilidades digitales
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Tema 1: 4 Qué son las Habilidades Digitales?

* El avance de la tecnologia ha cambiado el mundo. Muchas tareas que fueron
que antes se hacian de forma presencial ahora se han realizado online, lo que ha supuesto
la adquisicion de una serie de competencias digitales que antes solo eran utilizadas por
quienes trabajaban en determinados sectores. Esas habilidades se han extendido al resto
de la poblacidn.

* Las habilidades digitales se definen como la "capacidad de interactuar con medios digitales".
tecnologias”.

» Son las nuevas generaciones las que estan demostrando una mayor gestion en
habilidades digitales, nacer y crecer en un mundo tecnoldgico, donde el uso de
Internet, las redes sociales, las APPs y el uso de dispositivos méviles forman parte

de su dia a dia.
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Tema 1: ; Qué son las Habilidades Digitales?

* Las habilidades digitales ya no se utilizan en determinados entornos, como trabajos
tecnologicos o entornos de juego. Hoy, sus aplicaciones se han extendido. Un
ejemplo muy claro es el campo de la educacion.

» Se ha demostrado que las habilidades digitales en la ensefianza son de especial importancia,
especialmente en los ultimos afos con la llegada del COVID-19. Esta nueva “educacion

virtual” se ha convertido en un campo que destaca por ser altamente innovador.

Lea mas: https://www.unesco.org/en/articles/digital-skills-critical-jobs-

and-social-inclusion



https://www.unesco.org/en/articles/digital-skills-critical-jobs-and-social-inclusion
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Tema 2: Importancia del desarrollo de habilidades digitales

 El despegue de la tecnologia en los ultimos afos ha supuesto avances en muchos
aspectos. Una de ellas es que muchos tramites que antes haciamos de forma presencial ahora
se han digitalizado.

» Esta digitalizacion ha estado fuertemente ligada a la educacion. Aunque las herramientas digitales
Se han utilizado durante anos, con la llegada del Covid19 la educacion ha pasado a tener una

fuerte presencia online. Los profesores y formadores estan actualizados en habilidades digitales.

« Sin duda, la digitalizacion ha influido drasticamente en los empleos y cada vez se exigen mas
habilidades a los trabajadores. El ambito laboral en las empresas es uno de los

segmentos que mas exigencia requiere en el aprendizaje de nuevas habilidades

Leer mas: https://voutu.be/69Y3XTOzZYIE



https://youtu.be/69Y3XTOzYiE
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Tema 2: Importancia del desarrollo de habilidades digitales

* Las habilidades digitales se han vuelto esenciales tanto para los trabajadores como para las empresas.
Mejorar estas habilidades y aprender otras nuevas esta estrechamente relacionado con
una mayor eficiencia e innovacion en nuevos productos y servicios.

* Los avances tecnoldgicos y el uso de cada vez mas herramientas digitales han hecho que, sin embargo, las
personas mayores o0 quienes no tienen acceso a la tecnologia queden fuera del mundo digital. Es
fundamental tener esto en cuenta a la hora de definir como y dénde vender productos y servicios y qué

estrategias de marketing pueden resultar mas utiles para este tipo de cliente.

Lea mas: https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-

managing-director?trk=pulse-article more-articles related-content-card



https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-director?trk=pulse-article_more-articles_related-content-card
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Tema 3: Habilidades Digitales. Habilidades basicas

» Sea cual sea tu profesion, gestionar las habilidades digitales te ayudara a moverte en un
mundo digitalizado. Acciones sencillas, como enviar correos electronicos y buscar

informacion en Internet, se han vuelto basicas en nuestra vida diaria.

 Estas habilidades digitales basicas se agrupan en 5 areas:

- Alfabetizacion digital
- Comunicacion y colaboracion

- Creacion de contenidos digitales.
- Seguridad digital

- Resolucion de problemas
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Tema 3: Habilidades Digitales. Habilidades basicas

» Cada una de estas areas se divide en habilidades especificas a desarrollar dentro de cada area.
¢, Como saber qué habilidades desarrollar? Respondiendo preguntas como: ¢ Utilizas la
busqueda avanzada de Google y sus filtros? ¢ Tienes la capacidad de detectar noticias falsas
en la web? ;Buscas las fuentes de la noticia antes de publicarla?
¢ Haces copias de seguridad de tus documentos o utilizas Drive, Dropbox o alguna otra
solucién en la Nube? ;Manejas redes sociales? 4 Tienes un perfil de trabajo en LinkedIn?
¢ Sabes como compartir documentos o editar videos o fotos? ¢ Eres consciente de la huella

que dejas en Internet al compartir informacion privada?

Leer mas: https://digital-competence.eu/dc/en/front/what-is-digital-competence/

y https://elvisitantedigital.com/competencias-digitales-basicas/



https://digital-competence.eu/dc/en/front/what-is-digital-competence/
https://elvisitantedigital.com/competencias-digitales-basicas/
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Tema 4: Habilidades Digitales. Habilidades digitales avanzadas

 Para las personas mas experimentadas, sus habilidades digitales van mas alla de las habilidades basicas.

* Las habilidades digitales avanzadas incluyen lo siguiente: crear una tienda en linea,
venta, analisis y programacion de datos o marketing digital.

» Para mejorar las habilidades digitales, algunas de las mas demandadas son:
Ciberseguridad, Desarrollo Web y Apps, Atencion al Cliente, Edicion de Imagen y
Video Digital, Tecnologia Cloud y Comercio Electrénico, Analisis de Negocio
Digital y Gestion de Proyectos Digitales.

Leer mas: https://devskiller.com/what-are-digital-skills/ y https://

devskiller.com/talentboost/



https://devskiller.com/what-are-digital-skills/
https://devskiller.com/talentboost/

Machine Translated by Google

Tema 5: Habilidades digitales y comercio electronico

En E-Commerce, los conocimientos de
ventas y marketing son fundamentales. Pero
conviene recordar que ser competente en
habilidades digitales es un plus, ya que cada

vez mas empresas Yy servicios requieren de
estas habilidades.

Leer mas:

https://www.techtarget.com/searchcont

entmanagement/answer/Qué-habilidades-de-

Tl- se-requieren-para-el-comercio-e

7 technical skills that can

benefit e-commerce teams

B Software development
B UX design

B SEO *
@ Digital marketing
B Data cleaning

@ Data analytics \ ‘

ILLUSTRATION: INUENG/GETTY IMAGES; &2022 TECHTARGET, ALL RIGHTS RESERVED


https://www.techtarget.com/searchcontentmanagement/answer/What-IT-skills-are-required-for-e-commerce
https://www.techtarget.com/searchcontentmanagement/answer/What-IT-skills-are-required-for-e-commerce
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Actividad de aprendizaje 1: jConoce tus habilidades digitales!

Educativo Tipo de actividad Contenido Materiales adicionales
meta

Sitio web Simulacién La prueba incluye httpq-//(aur()pa eu/euro
gestion preguntas especificas sobre | pass/es/europass-

ejemplos relacionados con tools/test-your-digital-
diferentes habilidades digitales. | skills

Responde el examen y
hacer un breve resumen
con los resultados,

incluyendo habilidades para

desarrollar o mejorar


https://europa.eu/europass/en/europass-tools/test-your-digital-skills
https://europa.eu/europass/en/europass-tools/test-your-digital-skills
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Actividad de Aprendizaje 2: jManualidades en un solo clic!

Objetivo educativo Tipo de actividad

Gestion de navegadores €jercicio individual
de busqueda.

y uso de filtros

Administracion de
Redes sociales

Utilizar documentos
como Word o

Sobresalir

Contenido Materiales adicionales

Busca informacién en Internet

relacionada con el campo de la
https://www.craftingeurop e.com/

artesania. Puedes especificar
crafting-business-viewview/#

segun tu Recoger los intereses.
recursos o diferentes

fuentes en una tabla.

Ejemplo de recursos o fuentes:
redes sociales, aplicaciones para
la venta de productos o servicios,
empresas de recursos o formacion,

etc.


https://www.craftingeurope.com/crafting-business-overview/
https://www.craftingeurope.com/crafting-business-overview/
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Actividad de aprendizaje 3: jEste soy yo!

Educativo

meta
Video editor

gestion

Social = .. s

gestion

Tipo de actividad

Contenido

Ejercicio individual Explica, en un video de no

mas de 1 minuto y

la mitad, tu experiencia

en manualidades, que productos
Tus hacer que
productos que te gustarian.
vender, etcétera.

Usa el canal que

Prefiero compartirlo
(Instagram,Facebook,
Youtube, etc.)

Materiales adicionales

Tutoriales sobre cémo
grabar y editar videos



Evaluacion
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Pregunta 1:

¢, Donde han encontrado aplicaciones ampliadas las habilidades digitales y en qué campo se ha producido una innovacion significativa
debido a su importancia?

a) Las habilidades digitales ya no son relevantes en trabajos tecnologicos o entornos de juego.

b) Las habilidades digitales solo son aplicables en entornos educativos tradicionales.

c) Las habilidades digitales se han expandido a diversos ambitos, incluido el docente, siendo un ejemplo destacado la educacion virtual.

d) Las habilidades digitales se limitan a industrias especificas, excluyendo la educacion.

Respuesta correcta: c) Las habilidades digitales se han expandido a diversos ambitos, incluido el docente, siendo un ejemplo destacado la educacion virtual.
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Pregunta 2:

¢,Coémo ha impactado el despegue de la tecnologia en los ultimos afios en diversos aspectos de la sociedad, incluidos la educacion
y el empleo?

a) La tecnologia ha provocado una disminucién de los tramites digitalizados y un mayor enfoque en las interacciones presenciales.

b) La digitalizacién ha propiciado avances en muchas areas, incluida la educacion con una fuerte presencia en linea y una mayor demanda de nuevas
habilidades en el lugar de trabajo.

c) La demanda de nuevas habilidades en el lugar de trabajo ha disminuido debido a la influencia de la tecnologia.

d) Con la llegada del Covid19, la educacioén se ha alejado de la presencialidad online y los profesores y formadores han dejado de actualizar sus competencias
digitales.

Respuesta correcta: b) La digitalizacidén ha propiciado avances en muchas areas, incluida la educacion con una fuerte presencia en linea y una mayor demanda de
nuevas habilidades en el lugar de trabajo.
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Pregunta 3:

¢ Cuales son las areas en las que se agrupan las competencias digitales basicas?

a) Gestion de correo electrénico, busqueda en Internet y creacion de contenidos.

b) Alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracion, creaciéon de contenidos digitales, seguridad digital y resolucién de problemas.

c) Envio de correos electrénicos, busqueda de informacion y resolucion de problemas

d) Alfabetizacion digital, comunicacion y creacion de contenidos

e) Resolucion de problemas, seguridad digital y uso de Internet

Respuesta correcta: b) Alfabetizacién digital, comunicacion y colaboracion, creacién de contenidos digitales, seguridad digital y resolucién de problemas.
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Pregunta 4:

En cuanto a las habilidades basicas, ¢ qué preguntas podemos hacer para conocer las habilidades que ya se han
desarrollado o que es necesario mejorar?

a) ¢ Utilizas la busqueda avanzada de Google y sus filtros? ¢ Tienes la capacidad de detectar noticias falsas en la web?

b) ¢Busca las fuentes de la noticia antes de publicarla? ;Haces copias de seguridad de tus documentos o utilizas Drive, Dropbox o alguna otra solucion en la Nube?

c) ¢Administras redes sociales? ¢ Tienes un perfil de trabajo en LinkedIn?

d) Todas las respuestas son correctas

Respuesta correcta: d) Todas las respuestas son correctas.
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Pregunta 5:

¢,Cual de las siguientes afirmaciones sobre las habilidades digitales avanzadas y su relevancia es VERDADERA?

a) El desarrollo web y de aplicaciones no es una de las habilidades digitales mas demandadas en la actualidad.

b) La educacion es un area donde hoy en dia no se requiere una mejora de las habilidades digitales.

c) La mejora de las habilidades digitales y el aprendizaje de otras nuevas no estan relacionados con una mayor eficiencia e innovacién en nuevos productos y servicios.

d) Crear una tienda online, la venta digital, el analisis de datos y la programacién o marketing digital son ejemplos de habilidades digitales avanzadas.

Respuesta correcta: d) Crear una tienda online, venta digital, andlisis de datos y programacién o marketing digital son ejemplos de habilidades digitales avanzadas.
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Resumen

Las lecciones mas relevantes relacionadas con las habilidades digitales son las siguientes:

» Con el avance de la tecnologia se han digitalizado tareas que antes se resolvian de forma presencial. Esta
digitalizacion ha influido en la demanda de aprendizaje y mejora de competencias digitales cada vez mas
especificas.

« Esta digitalizacion marca nuestro dia a dia, por lo que cada vez mas areas requieren tener este tipo de
habilidades. Esta exigencia es especialmente destacable en el ambito de la educacion.

* Las habilidades digitales se dividen en 2 tipos: basicas y avanzadas. Estos ultimos requieren
especializacion y estan enfocados a areas mas especificas.

« EI comercio electronico requiere la gestién de habilidades digitales avanzadas. Saber qué habilidades
que tenemos y lo que necesitamos mejorar o desarrollar es de gran ayuda.
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Referencias

Ejemplos de referencias de la séptima edicion de APA:

Para articulos:

Apellido, AA (Afo). Titulo de la obra. Titulo de la publicacion en cursiva, volumen en cursiva(nimero), paginas. doi o enlace

Oliver, KL y Lalik, R. (2004). Investigacion critica sobre el cuerpo en las clases de educacion fisica de nifias: una perspectiva
postestructural critica. Revista de Ensefianza de Educacioén Fisica, 23(1), 162-195. https://doi.org/10.1123/jtpe.23.2.162

Para libros:

Apellido, AA (Afo). Titulo en cursiva. Editor.
Spiegel, D. (1981). Leer por placer: Pautas. Asociacion Internacional de Lectura.
Para capitulos de libros:

Apellido, AA, & Apellido, AA (ARo). Titulo del capitulo. En A. Surname & AA Surname (Eds.), Titulo del libro en cursiva (pags. xx-xx).
Editor.

Aron, L., Botella, M. y Lubart, T. (2019). Artes culinarias: El talento y su desarrollo. En RF Subotnik, P. Olszewski-Kubilius y FC Worrell (Eds.), La psicologia del
alto rendimiento: desarrollar el potencial humano en talento de un dominio especifico (pags. 345-359). Asociacion Americana de Psicologia. https://doi.org/
10.1037/0000120-016



https://doi.org/10.1037/0000120-016
https://doi.org/10.1123/jtpe.23.2.162
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Citas en el texto

Ejemplos de citas de la séptima edicion de la APA:

Si hay 1 o0 2 autores, la primera y sucesivas veces que se cite se debera mencionar a todos los autores.

Si hay 3 o mas autores, el apellido del primer autor y “et al.” desde la primera vez que se citan (en referencias

SE CITA TODOS LOS AUTORES).
PARAFRASEANDO

Si bien se han demostrado mejoras en la capacidad aerdébica después de 8 a 12 semanas de entrenamiento (Eather et al., 2016; Goins,
2014; Heinrich et al., 2014; Murawska-Cialowicz et al., 2015; Smith et al., 2013), solo Goins (2014) obtuvo resultados significativos.

Mejoras en la capacidad anaerdbica después de 6 semanas del programa CrossFit.

COTIZACIONES

Diaz y Hernandez (2010), consideran que el aprendizaje cooperativo es “el uso pedagégico de una pequefia comunidad, en la que

los estudiantes trabajan juntos para incrementar su formacion y la de los demas miembros” (p. 87).



