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Modulo: Resultados del aprendizaje

Texto de introduccion: El marketing electronico, también conocido como marketing digital o marketing en Internet, se refiere al uso de canales digitales, como sitios
web, motores de busqueda, redes sociales, correo electronico, aplicaciones moviles y publicidad grafica, para promocionar productos, servicios o0 marcas para llegar
al publico objetivo. Implica crear e implementar estrategias de marketing que aprovechen Internet y otras tecnologias digitales para llegar a los clientes, establecer
relaciones y generar ventas o clientes potenciales. El marketing electrénico combina varias tacticas, incluida la optimizacion de motores de busqueda, la publicidad
en redes sociales, el marketing por correo electrénico, el marketing de contenidos y el marketing movil, para crear una campafa de marketing digital coherente y

eficaz.
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Unidad 2: Habilidades de marketing electronico
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Tema 1.1 Objetivos del marketing electronico

* Aumento del conocimiento de la marca: el marketing electrénico
puede ayudar a las empresas a llegar a una audiencia
mas amplia y aumentar el conocimiento de su marca,
productos o servicios.

» Generacion de clientes potenciales o ventas: el marketing
electronico se puede utilizar para dirigir el trafico a un sitio
web, una pagina de destino o una tienda en linea, y alentar
a los visitantes a realizar una accion deseada, como
completar un formulario o realizar una compra.

« Establecer relaciones con los clientes: el marketing electronico
se puede utilizar para interactuar con los clientes y

construir relaciones duraderas a través del marketing

por correo electronico, las redes sociales y otros canales.
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Tema 1.1 Objetivos del marketing electronico

* Mejorar la retencion de clientes: el marketing electronico
se puede utilizar para mantener a los clientes
existentes interesados y fomentar la repeticion de compras.
* Recopilacion de comentarios de los clientes: el marketing
electronico se puede utilizar para recopilar
comentarios de los clientes a través de encuestas,
resefias e interacciones en las redes sociales.
* Mejorar la reputacion de la marca: el marketing electrénico se
puede utilizar para establecer una imagen y reputacion
de marca positivas a través de las redes sociales, el

marketing de contenidos y otros canales.
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Tema 1.2 Importancia del marketing electrénico

La importancia del marketing electronico radica en su capacidad de aprovechar los canales

digitales para llegar e interactuar con el publico objetivo de una manera rentable, mensurable y
atractiva. El marketing electronico permite a las empresas ampliar su alcance a una audiencia global
y dirigirse a grupos especificos de clientes en funcion de su demografia, intereses y
comportamientos. Ademas, el marketing electrénico ofrece a las empresas la capacidad de medir

la eficacia de sus esfuerzos de marketing en tiempo real y optimizar las campanas de

marketing para obtener mejores resultados. Este enfoque basado en datos ayuda a las

empresas a tomar decisiones informadas y lograr tasas de conversion mas altas. El marketing
electrénico también permite a las empresas interactuar con los clientes a través de diversos canales,
como las redes sociales y el correo electronico, generando confianza y lealtad con los

clientes y fomentando relaciones a largo plazo.
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Tema 2: Canales de marketing electronico

En la actualidad , existen muchos canales de marketing
electrénico disponibles para las empresas. La eleccion de los
canales de marketing electrénico dependera de los objetivos
especificos y del publico objetivo de una empresa, asi

como del presupuesto y los recursos

disponibles. Una estrategia integral de marketing

electrénico normalmente aprovechara multiples canales para
maximizar el alcance y la participacion; los canales e
de marketing electronico mas utilizados son: sitios ‘
web, motores de busqueda, redes sociales, correo

electronico, dispositivos moviles, marketing de contenidos y publici
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Tema 2.1 Sitios web

Un sitio web es la columna vertebral de cualquier

estrategia de marketing electrénico . Proporciona a las
empresas una plataforma para mostrar sus productos o
servicios, compartir informacion de la empresa e

interactuar con los clientes. Los sitios web se pueden
optimizar para los motores de busqueda, garantizando

que sean facilmente descubiertos por los clientes potenciales.
El disefio responsivo, que garantiza que los sitios web estén

optimizados para dispositivos moviles, también es fundamental en el

mundo actual en el que los dispositivos moviles son prioritarios.
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Tema 2.2 Motores de busqueda

La optimizacion de motores de busqueda (SEO) es el proceso de
optimizar un sitio web para mejorar su visibilidad en el

ranking de los motores de busqueda. Implica optimizar el
contenido del sitio web, garantizar que los sitios web sean
compatibles con dispositivos moéviles y crear vinculos de retroceso
desde otros sitios web de buena reputacion. El marketing de
motores de busqueda (SEM) implica publicidad en motores

de busqueda, generalmente a través de campanas de pago

por clic (PPC). Esto implica ofertar por palabras clave
relacionadas con la empresa y los anuncios se muestran

cuando los usuarios buscan esas palabras clave.
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Tema 2.3 Redes Sociales

Las plataformas de redes sociales son poderosos canales
de marketing electrénico que permiten a las empresas
interactuar con los clientes, generar conciencia de marca y
promocionar productos o servicios. Las empresas

pueden crear paginas comerciales en plataformas de redes
sociales, como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn,
para compartir contenido, realizar promociones y

anunciar productos o servicios. Las plataformas de redes
sociales también brindan a las empresas analisis e

informacion valiosos sobre el comportamiento de la audiencia.
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Tema 2.4 Correo electronico

El marketing por correo electronico es un canal de marketing
electrénico eficaz para comunicarse con los clientes y promocionar
productos o servicios. Las empresas pueden utilizar el marketing

por correo electronico para enviar boletines, correos electrénicos
promocionales y otras campanas de correo electrénico. Las
campanas de marketing por correo electronico se pueden personalizar

y orientar segun el comportamiento, los intereses y las preferencias del ¢
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Tema 2.5 Movil

El marketing movil es un canal de marketing electrénico

que implica dirigirse a los clientes a través de

dispositivos méviles, como teléfonos inteligentes y tabletas.
El marketing mévil puede implicar tacticas como aplicaciones M b'l M k t'

moviles, marketing por SMS y anuncios méviles. Las < o I e ar e Ing >
aplicaciones moéviles se pueden utilizar para interactuar con

los clientes, proporcionar informacion atil y promocionar producto$© Servicios.

, L ) , T ¥ U 0 P <
El marketing por SMS implica el envio de mensajes de texto
a clientes con ofertas promocionales u otros G H J K 1 ﬂ
mensajes de marketing. Los anuncios méviles se pueden
o . . . v B N M ? ! 4
mostrar en aplicaciones moéviles, sitios web moviles o
plataformas de redes sociales. 2123 E
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Tema 2.6 Marketing de contenidos

El marketing de contenidos es un canal de marketing
electronico que implica crear y compartir contenido
valioso, como publicaciones de blogs, videos e
infografias, para atraer e involucrar a los clientes. El

marketing de contenidos puede ayudar a establecer

una empresa como lider intelectual en su industria,

generar confianza y lealtad con los clientes y dirigir el trafico a un sitio web. \ : t‘j CONTENT .
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Tema 2.7 Publicidad grafica

La publicidad grafica es un canal de marketing electronico que
implica colocar anuncios en sitios web, aplicaciones moviles y

plataformas de redes sociales para llegar a una audiencia mas amplia.

La publicidad grafica puede orientarse en funcion de

datos demogréaficos, intereses y comportamientos, y puede
utilizarse para promocionar productos o servicios, generar ool mec?
conciencia de marca y dirigir trafico a un sitio web.
"
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Tema 3: Estrategia de marketing electronico

La estrategia de marketing electronico se refiere al plan 'y

enfoque integral que utiliza una empresa para promocionar

@ sus productos o servicios en linea. Una estrategia de
@ e @ marketing electrénico eficaz debe adaptarse a los objetivos

=
0

especificos, el publico objetivo, el presupuesto y los
recursos de la empresa y debe aprovechar multiples
canales de marketing electrénico, crear contenido atractivo
y realizar un seguimiento del rendimiento con regularidad

para impulsar la mejora continua.
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Tema 3.1 Metas y objetivos e investigacion.

El primer paso para desarrollar una estrategia de marketing electrénico es establecer metas y objetivos
claros. Estos objetivos deben ser especificos, mensurables, alcanzables, relevantes y con plazos determinados.
Los objetivos comunes del marketing electronico incluyen aumentar el trafico del sitio web, generar

clientes potenciales, mejorar la clasificacién en los motores de busqueda y aumentar las ventas.

Las empresas también deben realizar estudios de mercado para comprender su

publico objetivo, sus necesidades, preferencias, comportamiento y el panorama competitivo.
Esta investigacion puede informar el desarrollo de una estrategia de marketing electrénico
gue resuene en el publico objetivo.
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Tema 3.1 Canales y Contenido de Marketing

Las empresas deben identificar los canales de marketing electrénico que sean mas eficaces para
llegar a su publico objetivo. Los canales comunes de marketing electronico incluyen motores de

busqueda, redes sociales, correo electrénico, marketing de contenidos y marketing de influencers.

Mas adelante, se debe implementar una estrategia de contenido, esto implica desarrollar un plan
para crear y compartir contenido que resuene con el publico objetivo. El contenido debe ser informativo,

atractivo y relevante para los intereses y necesidades del publico objetivo .
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Tema 3.1 Presupuesto y seguimiento

Una estrategia de marketing electrénico debe incluir un presupuesto que describa los recursos
necesarios para ejecutar la estrategia de manera efectiva. El presupuesto debe considerar los costos
asociados con varios canales de marketing electrénico, como los costos de publicidad, los costos de

creacion de contenido y las herramientas de automatizacion de marketing.

Una empresa debe realizar un seguimiento y medir peridédicamente el rendimiento de su estrategia
de marketing electrénico. Esto implica el uso de herramientas de analisis para medir el trafico del sitio web,
la generacion de clientes potenciales, las tasas de conversion y otros indicadores clave de rendimiento.

Estos datos se pueden utilizar para perfeccionar la estrategia de marketing electrénico y mejorar su eficacia
con el tiempo.
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Tema 4: Métricas y analisis de marketing electrénico

Las métricas y analisis de marketing electrénico son mediciones y analisis del rendimiento de los esfuerzos de
marketing online de una empresa. Estas métricas y analisis ayudan a las organizaciones a comprender la
efectividad de sus estrategias y tacticas de marketing digital y les permiten tomar decisiones basadas en datos.
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Tema 4.1 KPI

KPI significa Indicadores clave de rendimiento, que son métricas

o medidas que se utilizan para evaluar el desempefio de una H ‘Performa nW_Ceé

organizacion, equipo o individuo hacia el logro de

metas u objetivos especificos. Los KPI se pueden utilizar ; = (
en diversas areas de una empresa, incluidas finanzas, K’,CH '_-_ A
marketing, operaciones y servicio al cliente.

Los KPI suelen ser cuantificables y objetivos, y proporcionan

Lwdwator

una forma clara y concisa de medir el progreso hacia el logro
de objetivos especificos. Se pueden utilizar para realizar un

seguimiento del rendimiento a lo largo del tiempo,
identificar areas de mejora y tomar decisiones basadas en datos.
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Tema 4.2 Trafico y tasa de conversion

El seguimiento del trafico del sitio web puede ayudar

a las empresas a comprender cdmo sus canales de

marketing electrénico generan trafico a su sitio web.

Pueden utilizar esta informacion para identificar qué

canales son mas eficaces y ajustar su estrategia en consecuencia

La tasa de conversion es otra métrica importante que ayuda a
las empresas a comprender qué tan efectivos son sus esfuerzos
de marketing electronico para convertir a los visitantes del sitio
web en clientes o clientes potenciales. Al realizar un
seguimiento de la tasa de conversion, las empresas pueden

identificar areas de mejora en sus canales de marketing

electrénico y optimizar su estrategia para aumentar las tasas de convers
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Tema 4.2 CPA y ROI

El costo por adquisicion (CPA) es otra métrica
importante que ayuda a las empresas a comprender

la eficiencia de sus canales de marketing electrénico. Al
realizar un seguimiento del CPA, las empresas pueden
identificar qué canales son mas rentables y ajustar

SETU RN
INVESTMENT

su gasto en consecuencia.

El retorno de la inversion (ROI) es otra métrica importante
gue compara los ingresos generados por las actividades
de marketing electronico con el costo de esas actividades.

Al realizar un seguimiento del ROI, las empresas pueden

comprender el impacto general de sus esfuerzos de marketing

electrénico en sus resultados.
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Tema 5: Buenas practicas de marketing electronico

Conozca a su publico objetivo: comprender a su publico objetivo es fundamental para un marketing electrénico eficaz. Las empresas deben crear personajes

compradores que describan a su cliente ideal y adaptar su estrategia de marketing electrénico para satisfacer sus necesidades y preferencias.

Cree contenido valioso: el contenido es la piedra angular del marketing electrénico. Las empresas deben crear contenido valioso y de alta calidad que brinde soluciones
a los puntos débiles e intereses de su publico objetivo. Esto puede incluir publicaciones de blogs, videos, infografias,

publicaciones en redes sociales y mas.

Optimice para los motores de busqueda: la optimizacion de los motores de busqueda (SEQO) es importante para garantizar que los motores de busqueda puedan
descubrir su contenido de marketing electrénico. Esto incluye el uso de palabras clave, la optimizacién de titulos de paginas y meta descripciones y la creacion de

vinculos de retroceso a su sitio web.

Utilice multiples canales de marketing electrénico: el uso de multiples canales de marketing electrénico puede ayudar a las empresas a llegar a una audiencia mas
amplia y mejorar la eficacia de sus esfuerzos de marketing electrénico. Esto puede incluir marketing por correo electronico, marketing en redes sociales, marketing

de contenidos, publicidad paga y mas.



Machine Translated by Google

Tema 5: Buenas practicas de marketing electronico

Personalice sus mensajes: personalizar sus mensajes de marketing electrénico puede ayudar a mejorar la participacion y las conversiones.
Las empresas pueden utilizar datos como el historial de navegacion, el historial de compras y la informacion demografica para crear mensajes y
ofertas personalizados para su publico objetivo.

Pruebe y optimice: probar y optimizar sus esfuerzos de marketing electronico es importante para mejorar la eficacia con el tiempo.
Las empresas deben utilizar pruebas A/B para probar diferentes mensajes, ofertas y estrategias para identificar qué funciona mejor y

optimizar su enfoque en consecuencia.

Utilice analisis para medir la eficacia: medir la eficacia de sus esfuerzos de marketing electrénico es fundamental para identificar areas de mejora
y tomar decisiones basadas en datos. Las empresas deben utilizar herramientas de analisis para realizar un seguimiento de métricas como el

trafico del sitio web, las tasas de conversion y el ROl para monitorear el desempefio de sus canales de marketing electrénico.

Establezca relaciones con su audiencia: establecer relaciones con su audiencia es importante para establecer confianza y credibilidad. Las
empresas deben interactuar con su audiencia a través de las redes sociales, el marketing por correo electrénico y otros canales para establecer
relaciones y aportar valor. Esto puede incluir responder a comentarios y mensajes, compartir contenido generado por el usuario y ofrecer soporte

personalizado. Al establecer relaciones con su audiencia, puede aumentar el compromiso, la lealtad y las conversiones.
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Actividad de aprendizaje 1: Conceptos basicos del marketing electronico

Meta educativa Tipo de actividad

Para presentar a los estudiantes | Ejercicio individual /

a los conceptos basicos del intercambio

marketing electronico y proporcionar
ellos con estrategias,

métricas y mejores

practicas para

comercializacién Es-

exitosa.

Contenido

Elija un canal de marketing electrénico (como marketing por correo electrénico,
marketing en redes sociales o marketing de contenidos) e investigacion

mejores practicas para ese canal. Toma notas sobre las estrategias.
y métricas utilizadas para ese canal.

Utilice la informacién recopilada para desarrollar un plan de marketing electrénico.

para una pequefia empresa ficticia. Elija un publico objetivo,
mensajes y tacticas para el canal elegido. Identificar KPI
y métricas a seguir para medir el éxito.

Comparta el plan de marketing electrénico y reviselo segin sea necesario.

Finalmente, reflexiona sobre la actividad de aprendizaje y escribe un breve
resumen de lo aprendido sobre marketing electrénico, incluido

la importancia del e-marketing, e-marketing comun

canales, métricas clave y KPI, y mejores practicas para

marketing electronico exitoso.

Materiales adicionales

Acceso al

Internet, una computadora
o dispositivo movil y una
libreta o documento

para tomar notas.



Evaluacion
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Pregunta 1:

¢, Cual de los siguientes NO es un canal de marketing electronico?

a) Marketing por correo electronico

b) Marketing en redes sociales

c) Publicidad impresa

d) marketing de contenidos

Respuesta correcta: c) Publicidad impresa
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Pregunta 2:

¢, Cual de las siguientes NO es una métrica comun de marketing electrénico?

a) Trafico del sitio web

b) Tasa de conversion

c¢) Retorno de la inversion (ROI)

d) Margen de beneficio bruto

Respuesta correcta: d) Margen de beneficio bruto
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Pregunta 3:

¢ Cual de las siguientes es una mejor practica para el marketing electrénico?

a) Crear contenido de baja calidad y lleno de palabras clave

b) Centrarse en un Unico canal de marketing electrénico

c) Ignorar datos y analisis

d) Personalizar mensajes para su publico objetivo

Respuesta correcta: d) Personalizar mensajes para su publico objetivo
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Pregunta 4:

¢ Qué es una estrategia de marketing electrénico?

a) Un plan detallado para la promocién de productos o servicios a través de canales digitales

b) Una herramienta para medir la eficacia de los esfuerzos de marketing electrénico.

¢) Un contenido individual, como una publicacién de blog o una actualizacién de redes sociales.

d) Un tipo de publicidad en linea dirigida a palabras clave y frases especificas.

Respuesta correcta: a) Un plan detallado de promocion de productos o servicios a través de canales digitales
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Pregunta 5:

¢ Cual de los siguientes es un ejemplo de personalizacion de mensajes de marketing electronico?

a) Incluir el nombre de un cliente en un correo electrénico

b) Enviar el mismo mensaje a todos los suscriptores

c) Centrarse en una audiencia amplia en lugar de un mercado objetivo especifico

d) Usar un llamado a la accién genérico en todos los materiales de marketing.

Respuesta correcta: a) Incluir el nombre de un cliente en un correo electrénico
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Resumen

* El marketing electrénico es el uso de canales digitales para promocionar productos o servicios.

« El marketing electrénico es importante en el mundo digital actual porque puede ayudar a las empresas a llegar a un publico mas amplio, mejorar
participacion y aumentar las conversiones.

* Los canales comunes de marketing electrénico incluyen marketing por correo electrénico, marketing en redes sociales, optimizacion de motores de busqueda y contenido.
marketing y publicidad pagada.

* Las estrategias de marketing electrénico exitosas deben incluir objetivos claros, publico objetivo, mensajes, tacticas y mediciones.
herramientas.

* Los indicadores clave de rendimiento (KPI) son importantes para medir la eficacia de los esfuerzos de marketing electrénico.

« Las métricas clave para realizar un seguimiento del éxito del marketing electronico incluyen el trafico del sitio web, la tasa de conversion, la tasa de participacion y el retorno de la inversion.
inversion (ROI).

» Las mejores practicas para el marketing electrénico incluyen personalizar mensajes, crear contenido de alta calidad, probar y optimizar.
campafas y construir relaciones con su audiencia.

« El marketing electrénico requiere supervision y analisis continuos de métricas para tomar decisiones basadas en datos y mejorar el rendimiento con el tiempo.
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