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Modulo 1: Obiettivi di Apprendimento

Modulo 2: E-commerce
Testo di introduzione: Benvenuti nella nostra serie di e-course sull'imprenditorialita nel settore dell'artigianato.

Questa serie di e-course € progettata per dotarvi delle competenze e delle conoscenze necessarie per avviare e gestire con successo la
vostra attivita artigianale. Nel corso del programma, affronteremo una serie di argomenti, tra cui l'identificazione di opportunita di
business, la creazione di un piano aziendale, strategie di marketing, gestione finanziaria, gestione delle operazioni, considerazioni legali
ed etiche, e altro ancora.

| nostri corsi sono progettati per essere interattivi e coinvolgenti, presentando una combinazione di video, presentazioni, studi di caso e
attivita pratiche per aiutarvi ad applicare cio che imparate alla vostra attivita. Che siate nuovi all'imprenditorialita o abbiate gia qualche
esperienza, questi corsi vi forniranno le conoscenze e gli strumenti essenziali per trasformare la vostra passione per l'artigianato in
un'attivita di successo e sostenibile. Quindi iniziamo e iniziate il vostro percorso verso il successo come imprenditore dell'artigianato!

Conoscenze Competenze Competenze
Affermazione di cio che un discente sa: | Affermazioni di cid6 che un allievo Dichiarazioni dicio che un discente e in
comprende: grado di fare al termine di un processo di

apprendimento:



Video introduttivo

Si prega di fornire qui lo script per il video breve.




Unita 1: Gestione Aziendale



Argomento 1: Identificare un'opportunita di business

Identificare un'opportunita di business € un passo cruciale nel processo imprenditoriale. Implica il
riconoscimento di un problema o di una lacuna nel mercato e lo sviluppo di una soluzione per rispondere
a tale esigenza. Gli imprenditori di successo sono in grado di individuare opportunita che altri hanno
trascurato, per poi creare un piano per dare vita alla loro idea.

Ci sono diversi fattori chiave da considerare quando si identifica un'opportunita di business:

Ricerca di mercato: Condurre una ricerca di mercato € essenziale per comprendere i bisogni e i desideri
dei potenziali clienti. Questo coinvolge I'analisi delle tendenze di mercato, il sondaggio dei potenziali
clienti e la comprensione della concorrenza.

Risoluzione dei problemi: Gli imprenditori devono essere in grado di individuare problemi e creare
soluzioni per affrontare tali questioni. Questo richiede un occhio attento per i dettagli e la capacita di
pensare in modo creativo.



Argomento 1: Identificare un'opportunita di business

Interessi personali e passioni: Seguire un'idea di business che si allinea con i tuoi interessi personali e le
tue passioni pud portare a un maggior successo e appagamento. Quando gli imprenditori sono
appassionati del loro lavoro, sono pil propensi a perseverare attraverso le sfide e i contrattempi.

Innovazione: Gli imprenditori di successo sono in grado di pensare fuori dagli schemi e sviluppare
soluzioni innovative che li distinguono dalla concorrenza.

Risorse: E importante considerare le risorse necessarie per portare la tua idea a compimento, tra cui
risorse finanziarie, risorse umane e attrezzature.

Nel complesso, identificare un'opportunita di business richiede una combinazione di ricerca, abilita di
risoluzione dei problemi, creativita e passione. Considerando attentamente questi fattori e conducendo
una ricerca di mercato approfondita, gli imprenditori possono aumentare le probabilita di successo nel
dare vita alle loro idee.



Argomento 1: Identificare un'opportunita di business

Il settore dell'artigianato offre molte opportunita di business per gli imprenditori. Il settore e cresciuto negli ultimi
anni poiché i consumatori cercano prodotti unici e personalizzati. Secondo un rapporto di ResearchAndMarkets.com,
le dimensioni globali del mercato dell'artigianato dovrebbero raggiungere i 718,6 miliardi di dollari entro il 2027, con
un tasso di crescita annuo composto (CAGR) del 4,4% dal 2020 al 2027. Questa crescita & alimentata dalla
crescente domanda di prodotti fattia mano e personalizzati, e dalla crescita delle piattaforme di e-commerce.

Per identificare un'opportunita di business nel settore dell'artigianato, gli imprenditori dovrebbero seguire questi
passaggi:

Identificare una nicchia: Il settore dell'artigianato € molto diversificato, quindi & importante identificare una nicchia
specifica su cui concentrarsi. Questo potrebbe essere qualsiasi cosa, dal lavoro a maglia alla ceramica, dalla
realizzazione di gioielli al lavoro del legno. La chiave e trovare una nicchia di cui sei appassionato e che ha una
domanda di mercato.

Ricerca di mercato: Una volta identificata una nicchia, effettua una ricerca di mercato per determinare se c'e una
domanda per i tuoi prodotti. Guarda cosa offrono altre aziende nella stessa nicchia e a quali prezzi. Identifica
eventuali vuoti nel mercato che potresti colmare.



Argomento 1: Identificare un'opportunita di business

Determinare il tuo mercato di riferimento: Sapere chi € il tuo mercato di riferimento ti aiutera a adattare i tuoi
prodotti e sforzi di marketing alle loro esigenze e preferenze specifiche. Considera fattori come eta, genere,
livello di reddito e posizione geografica.

Sviluppare il tuo brand: Sviluppa una forte identita di brand che rifletta la tua nicchia e il tuo mercato di
riferimento. Questo include la scelta di un nome, logo e stile visivo che attireranno il tuo mercato di
riferimento.

Creare una linea di prodotti: Sulla base della tua ricerca, crea una linea di prodotti che soddisfi le esigenze e le
preferenze del tuo mercato di riferimento. Offri una gamma di prodotti a diversi livelli di prezzo per attirare una
gamma piu ampia di clienti.

Determinare la tua strategia di pricing: Il pricing € un fattore importante nel settore dell'artigianato. Determina
la tua strategia di pricing in base ai tuoi costi, alla domanda di mercato e al valore percepito dei tuoi prodotti.

Sviluppare un piano di marketing: Sviluppa un piano di marketing che raggiungera il tuo mercato di riferimento
e mettera in mostra i tuoi prodotti. Considera 'uso dei social media, dei marketplace online e delle fiere
dell'artigianato per promuovere i tuoi prodotti.



Argomento 1: Identificare un'opportunita di business

In sintesi, identificare un'opportunita di business nel settore dell'artigianato richiede una ricerca e una pianificazione
attente. Identificando una nicchia, conducendo una ricerca di mercato, determinando il tuo mercato di riferimento,
sviluppando il tuo brand, creando una linea di prodotti, determinando la tua strategia di pricing e sviluppando un piano
di marketing, gli imprenditori possono creare un business di successo nel settore dell'artigianato.

https://unsplash.com/photos/s9CC2SKySIM https://unsplash.com/photos/Hcfwew744z4 https://unsplash.com/photos/FIPc9_Vocl4



Argomento 1: Identificare un'opportunita di business

Riferimenti:

» Entrepreneurship in the Handicraft Sector: A Guidebook for Artisans and Micro Entrepreneurs. International
Labour Organization. (2018).
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_emp/documents/publication/wcms_639863.pdf

» How to Identify Business Opportunities in the Craft Industry. Creative Income Blog. (2020).
https://www.creativeincomeblog.com/identify-business-opportunities-craft-industry/

o 7 Ways to Identify a Business Opportunity. Small Business Trends. (2014).
https://smallbiztrends.com/2014/09/how-to-identify-a-business-opportunity.html

* Bygrave, W. D., & Zacharakis, A. (2011). Entrepreneurship (2nd ed.). Hoboken, NJ: Wiley.

¢ Hisrich, R. D., Peters, M. P., & Shepherd, D. A. (2013). Entrepreneurship (9th ed.). New York, NY: McGraw-
Hill Education.

¢ Kuratko, D. F., & Hodgetts, R. M. (2007). Entrepreneurship: Theory, process, and practice (7th ed.). Mason,
OH: Thomson Higher Education.

* Baron, R. A., & Shane, S. A. (2007). Entrepreneurship: A process perspective. Mason, OH: Thomson Higher
Education.

* DeTienne, D. R., & Chandler, G. N. (2004). Opportunity identification and its role in the entrepreneurial
classroom: A pedagogical approach and empirical test. Academy of Management Learning & Education, 3(3),
242-257.


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_emp/documents/publication/wcms_639863.pdf
http://www.creativeincomeblog.com/identify-business-opportunities-craft-industry/

Argomento 2: Creare un piano aziendale

Creare un piano aziendale € un passo essenziale per avviare e far crescere un business di successo.
Un piano aziendale & una mappa stradale che delineai tuoi obiettivi, le tue strategie e le tue tattiche
per raggiungere il successo. Fornisce una visione completa della tua attivita, compresi i suoi prodotti
o servizi, il mercato di riferimento, i concorrenti, le proiezioni finanziarie e altro ancora. Ecco alcuni
passaggi chiave da considerare nella creazione di un piano aziendale nell'ambito dell'imprenditoria:

+ Sommario esecutivo: Questa sezione fornisce una panoramica di alto livello della tua attivita e
dovrebbe essere concisa e accattivante. Dovrebbe includere la tua dichiarazione di missione, gli
obiettivi aziendali, il mercato di riferimento e le principali strategie.

+ Analisi di mercato: In questa sezione, dovresti condurre una ricerca sul tuo mercato di
riferimento, inclusa la sua dimensione, la demografia, il comportamento d'acquisto e le esigenze.
Dovresti anche identificare i tuoi concorrenti e analizzare i loro punti di forza e debolezze.



Argomento 2: Creare un piano aziendale

Prodotti e servizi: Questa sezione dovrebbe descrivere dettagliatamente i tuoi prodotti o servizi, compresi i loro dettagli, vantaggi e
punti unici di vendita. Dovresti anche spiegare come le tue offerte risolvono i problemi dei tuoi clienti o soddisfano le loro esigenze.

Marketing e vendite: In questa sezione, dovresti delineare le tue strategie di marketing e vendite. Cio include I'identificazione dei
tuoi canali di marketing, come i social media, I'email marketing o la pubblicita a pagamento. Dovresti anche descrivere il tuo
processo di vendita e come prevedi di concludere accordi con i clienti.

Proiezioni finanziarie: Questa sezione dovrebbe includere proiezioni finanziarie per la tua attivita, compresi ricavi, spese e profitti.
Dovresti anche includere un'analisi del punto di pareggio e un rendiconto finanziario.

Operazioni: Questa sezione dovrebbe descrivere come funzionera la tua attivita, compreso il processo di produzione, la catena di
approvvigionamento e la logistica. Dovresti anche includere eventuali requisiti legali o regolamentari che si applicano alla tua
attivita.

Team di gestione: Questa sezione dovrebbe fornire informazioni sui membri chiave del tuo team di gestione, compresi i loro

background e le loro qualifiche. Dovresti anche delineare i loro ruoli e responsabilita all'interno dell'azienda.

Creare un piano aziendale richiede tempo ed impegno, ma € un passo essenziale per lanciare e far crescere un'attivita di successo.
Seguendo questi passaggi, puoi creare un piano aziendale completo che guidera le tue decisioni e ti aiutera a raggiungere i tuoi
obiettivi.



Argomento 2: Creare un piano aziendale

Riferimenti:

+ Barringer, B. R., & Ireland, R. D. (2016). Entrepreneurship: Successfully Launching New Ventures.
Pearson.

+ Blank, S., & Dorf, B. (2012). The Startup Owner's Manual: The Step-by-Step Guide for Building a
Great Company. K&S Ranch.

+ Berry, T. (2018). Crafting a business plan: The essential guide for turning your handmade hobby into a
thriving business. North Adams, MA: Storey Publishing.

+ Kurnia, S., Johnston, R. B., & Tan, F. B. (2011). Strategies for small and medium enterprises to develop
e-business capability: A review. Journal of Information Technology, 26(4), 213-225.



Argomento 2: Creare un piano aziendale

. https://unsplash.com/photos/bzquU01v-G54
https://wwwlpexe|s_com/photo/woman- https ://U nSplaSh .Com/phOtOS/ZOCDWPUiRUA
draw-a-light-bulb-in-white-board-3758105/
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Argomento 3: Strategia di marketing

La strategia di marketing € essenziale per il successo di qualsiasi attivita, e cid & particolarmente vero
nel settore dell'artigianato. In questa industria, & importante avere una chiara comprensione del
mercato di riferimento e creare una proposta di valore unica che differenzi la tua attivita dai concorrenti.
Alcuni elementi chiave di una strategia di marketing nel settore dell'artigianato includono branding,
promozione, pricing e distribuzione.

Il branding & un aspetto importante del marketing nel settore dell'artigianato. E cruciale creare un
marchio forte e riconoscibile che rifletta i valori dell'azienda e si intoni con il mercato di riferimento. Cio
puo essere realizzato attraverso vari mezzi come la creazione di un logo distintivo, I'utilizzo di messaggi
coerenti e lo sviluppo di un'identita visiva che rifletta i prodotti e il marchio.

La promozione € un altro elemento importante della strategia di marketing nel settore dell'artigianato. La
promozione dei prodotti pud avvenire attraverso vari mezzi, tra cui i social media, I'email marketing, il
marketing degli influencer, gli eventi e altri canali di marketing. E importante identificare i canali piu
efficaci per raggiungere il mercato di riferimento e creare materiali promozionali accattivanti ed efficaci
che mettano in mostra la proposta di valore unica dei prodotti.



Argomento 3: Strategia di marketing

La determinazione dei prezzi € un elemento importante della strategia di marketing nel settore
dell'artigianato. I prodotti artigianali spesso hanno prezzi piu elevati rispetto agli articoli prodotti in serie,
ed & importante stabilire prezzi equi e in linea con il valore offerto dai prodotti. E fondamentale
comprendere le strategie di pricing dei concorrenti nel mercato e sviluppare una strategia di pricing
competitiva e redditizia per |'azienda.

La distribuzione & un altro elemento chiave della strategia di marketing nel settore dell'artigianato. E
importante identificare i canali di distribuzione piu efficaci per i prodotti, come i mercati online, i negozi
al dettaglio o le vendite dirette al consumatore. E altrettanto importante garantire che i prodotti vengano
consegnati ai clienti in modo tempestivo ed efficiente, e che I'imballaggio e la consegna riflettano la
qualita dei prodotti.

In sintesi, una strategia di marketing di successo nel settore dell'artigianato implica la creazione di un
marchio forte e riconoscibile, la promozione efficace dei prodotti, la determinazione di prezzi competitivi
e redditizi, e l'identificazione dei canali di distribuzione piu efficaci. Implementando questi elementi, le
imprese artigianali possono creare un forte vantaggio competitivo e avere successo sul mercato.



Argomento 3: Strategia di marketing

Riferimenti:
Vargas-Hernandez, J. G. (2017). Marketing Strategies in the Mexican Handicraft Industry: A Case Study.
Journal of International Business Research and Marketing, 2(3), 35-41.

Sheng, S. (2020). Digital Marketing Strategies in the Handicraft Industry: A Case Study of Etsy. Journal of
Economics, Business and Management, 8(3), 188-194.

Cachia, L., & Millington, A. (2011). Crafting a strategic marketing plan for the arts and crafts sector.
Journal of Small Business and Enterprise Development, 18(1), 42-57.



Argomento 3: Strategia di marketing

https://unsplash.com/photos/yktK2qgaiVHI https://unsplash.com/photos/Ax8IA8GAjVg  https://unsplash.com/photos/7tXA8xwe4W4



Argomento 4: Gestione finanziaria

La gestione finanziaria &€ un aspetto critico dell'imprenditorialita nel settore dell'artigianato, poiché contribuisce a
garantire la longevita e il successo a lungo termine di un'attivita. Una gestione finanziaria efficace comporta la
creazione e l'attuazione di un piano finanziario, la gestione del flusso di cassa e la presa di decisioni finanziarie
informate. Nel settore dell'artigianato, la gestione finanziaria implica anche la gestione dell'inventario, la
determinazione del prezzo dei prodotti in modo appropriato e la comprensione dell'impatto finanziario dei diversi
canali di vendita.

La creazione di un piano finanziario & una parte fondamentale della gestione finanziaria. Un piano finanziario
dovrebbe includere previsioni finanziarie, come conti economici, bilanci e rendiconti finanziari, oltre a un budget
che delinei le spese e i ricavi previsti. Il piano finanziario dovrebbe anche tenere conto di eventuali costi iniziali e
spese continue, come materiali e manodopera.

La gestione del flusso di cassa € un altro aspetto importante della gestione finanziaria nel settore dell'artigianato. II
flusso di cassa si riferisce al movimento di denaro dentro e fuori dall'attivita. E importante assicurarsi che gli
ingressi di denaro (come il ricavo delle vendite) siano sufficienti a coprire le uscite di denaro (come spese e acquisti
di inventario) e che I'azienda mantenga riserve di denaro sufficienti per coprire spese impreviste.



Argomento 4: Gestione finanziaria

Determinare adeguatamente i prezzi dei prodotti € altrettanto cruciale per la gestione finanziaria nel settore
dell'artigianato. La determinazione dei prezzi dovrebbe tenere conto del costo dei materiali, della manodopera e
di altre spese, nonché del mercato di riferimento e della concorrenza. E importante assicurarsi che i prezzi siano
sufficientemente alti da coprire i costi e generare un profitto, ma non cosi alti da scoraggiare i potenziali clienti.

Comprendere I'impatto finanziario di diversi canali di vendita & altrettanto importante per la gestione finanziaria
nel settore dell'artigianato. I canali di vendita possono includere la vendita diretta ai clienti (ad esempio
attraverso un sito web o fiere dell'artigianato), la vendita a rivenditori o I'utilizzo di una combinazione di canali.
Ogni canale di vendita pud comportare costi e margini di profitto diversi; quindi, e importante
comprenderel'impatto finanziario di ciascun canale e adeguare di conseguenza le strategie di vendita.

In sintesi, una gestione finanziaria efficace & cruciale per l'imprenditorialita nel settore dell'artigianato.
Comprende la creazione e |'attuazione di un piano finanziario, la gestione del flusso di cassa, la determinazione
adeguata dei prezzi dei prodotti e la comprensione dell'impatto finanziario di diversi canali di vendita.



Argomento 4: Gestione finanziaria

Riferimenti:

+ Longenecker, J. G., Petty, J. W., Palich, L. E., & Hoy, F. (2013). Small business management:
Launching and growing entrepreneurial ventures. Cengage Learning.

+ Mancuso, A. (2018). The art of pricing: How to find the hidden profits to grow your business. Wiley.

+ Thomas, J. B. (2018). Crafting an effective sales strategy. Business Horizons, 61(4), 537-544.



Argomento 4: Gestione finanziaria

https://unsplash.com/photos/qWwpHWip31M  https://unsplash.com/photos/ute2XAFQU2I



Argomento 5: Gestione delle operazioni

La gestione delle operazioni € un aspetto critico di qualsiasi impresa di successo, comprese quelle nel
settore dell'artigianato. Ecco alcune aree chiave da considerare nello sviluppo di una strategia di gestione
delle operazioni:

+ Gestione della catena di approvvigionamento: Nel settore dell'artigianato, la catena di
approvvigionamento puo includere I'acquisizione di materie prime, la gestione dell'inventario e il
coordinamento con i fornitori. E importante stabilire processi affidabili ed economicamente vantaggiosi
per garantire che la produzione si svolga senza intoppi.

+ Gestione della produzione: Questo include la gestione degli orari di produzione, il controllo della
qualita e il miglioramento dei processi. Nel settore dell'artigianato, € importante bilanciare I'efficienza
della produzione con il mantenimento della natura unica e personalizzata dei prodotti artigianali.

+ Evasione degli ordini e consegna: Una volta ricevuti gli ordini, € necessario evaderli e consegnarli ai
clienti. Cio implica la gestione dell'inventario, I'impacchettamento, la spedizione e il monitoraggio degli
ordini per garantire una consegna tempestiva.



Argomento 5: Gestione delle operazioni

Servizio clienti: Fornire un servizio clienti eccellente € essenziale per mantenere i clienti e costruire una
reputazione positiva. Cio include la gestione dei resi, la risoluzione delle richieste dei clienti e garantire la
soddisfazione del cliente.

Tecnologia e automazione: Implementare la tecnologia e I'automazione puo aiutare a ottimizzare le
operazioni, migliorare |'efficienza e ridurre i costi. Nel settore dell'artigianato, cio potrebbe includere 'uso di
software per gestire I'inventario o I'automazione di determinati processi produttivi.

In generale, una gestione efficace delle operazioni puo aiutare le imprese di artigianato a funzionare senza
intoppi, ridurre i costi e consegnare prodotti di alta qualita ai clienti in modo tempestivo. Gestendo
attentamente la catena di approvvigionamento, i processi produttivi, I'evasione degli ordini e il servizio
clienti, gliimprenditori dell'artigianato possono costruire un'impresa solida e sostenibile.



Argomento 5: Gestione delle operazioni

Riferimenti:

Bocken, N. M., Short, S. W., Rana, P., & Evans, S. (2014). A literature and practice review to develop
sustainable business model archetypes. Journal of cleaner production, 65, 42-56.

Kumar, V., & Reinartz, W. (2016). Creating enduring customer value. Journal of Marketing, 80(6), 36-
68.

Vachon, S., & Klassen, R. D. (2008). Environmental management and manufacturing performance:
The role of collaboration in the supply chain. International Journal of Production Economics, 111(2),
299-315.



Argomento 5: Gestione delle operazioni

https://unsplash.com/photos/QckxruozjRg
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Argomento 6: Considerazioni legali ed etiche

Le considerazioni legali ed etiche sono cruciali nell'imprenditoria nel settore dell'artigianato, poiché possono
influenzare il successo e la sostenibilita di un'azienda. Ecco alcuni aspetti importanti da considerare:

Proprieta intellettuale: Le imprese artigianali dovrebbero essere consapevoli dei loro diritti di proprieta
intellettuale e adottare misure per proteggere i loro design e creazioni attraverso marchi, diritti d'autore e
brevetti.

Responsabilita ambientale: Con crescenti preoccupazioni per I'ambiente, le imprese artigianali dovrebbero
valutare ['uso di materiali ecologici e metodi di produzione per ridurre al minimo il loro impatto ambientale.

Leggi sul lavoro: Le imprese artigianali dovrebbero essere consapevoli delle leggi sul lavoro locali e nazionali e
assicurarsi di seguire pratiche lavorative eque e trattare eticamente i propri dipendenti.

Leggi sulla protezione dei consumatori: Le imprese artigianali dovrebbero essere consapevoli delle leggi sulla
protezione dei consumatori, come quelle relative alla sicurezza del prodotto e ai requisiti di etichettatura.



Argomento 6: Considerazioni legali ed etiche

Tasse e licenze: Le imprese artigianali dovrebbero essere consapevoli degli obblighi fiscali e ottenere
eventuali licenze o permessi necessari per operare legalmente.

Pratiche commerciali etiche: Le imprese artigianali dovrebbero impegnarsi a condurre la propria attivita in
modo etico e trasparente, con prezzi equi, marketing veritiero e rispetto per clienti e dipendenti.

Considerando queste questioni legali ed etiche, le imprese artigianali possono costruire una solida
reputazione e garantire il successo a lungo termine.



Argomento 6: Considerazioni legali ed etiche
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Attivita di Apprendimento 1: Identificazione dei
Clienti Target nell'Imprenditoria

Obiettivo . s T
Educativo Tipo di attivita Contenuto Materiali aggiuntivi
Obiettivo di e Valutare la comprensione N/A
. Esercizio individuale . :
Apprendimento: degli studenti
Comprendere sull'argomento attraverso la
limportanza partecipazione in classe e i

paragrafi scritti su come
intendono raggiungere i loro

clienti target. E possibile
fornire feedback sulle loro
ricerche e suggerire risorse
come farlo in o strategie aggiuntive che
modo efficace. possono utilizzare per
identificare e raggiungere i

propri clienti target.

dell'identificazioe
dei clienti target
nell'imprenditori
a e apprendere



Valutazione



Domanda 1:

Quale dei seguenti passaggi e cruciale per identificare un'opportunita di business nel settore
dell'artigianato?

a) Organizzare feste in ufficio per attirare potenziali clienti b) Sviluppare un marchio senza ricercare il
mercato

c) Determinare una strategia di prezzo prima di creare una linea di prodotti

d) Ricerca di mercato e identificazione di una nicchia

Risposta corretta: d) Ricerca di mercato e identificazione di una nicchia



Domanda 2:

Perché e essenziale creare un piano aziendale per avviare e far crescere un'azienda con successo?
a) Per rendere i dipendenti piu produttivi b) Per organizzare eventi e feste in ufficio

c) Per ottenere finanziamenti dagli investitori

d) Per delineare obiettivi, strategie e tattiche per raggiungere il successo

Risposta corretta: d) Per delineare obiettivi, strategie e tattiche per raggiungere il successo.



Domanda 3:

Quali componenti dovrebbero essere inclusi in un piano finanziario come parte della gestione
finanziaria?

a) Strategie di marketing e analisi del pubblico di riferimento b) Coinvolgimento sui social media e
creazione di contenuti

¢) Proiezioni finanziarie come conti economici, bilanci e rendiconti finanziari, insieme a un budget che
delinei spese e entrate previste d) Programmi di formazione per dipendenti e attivita di team building
Risposta corretta: c) Proiezioni finanziarie come conti economici, bilanci e rendiconti finanziari,

insieme a un budget che delinei spese e entrate previste.



Domanda 4:

Quale delle seguenti € un'area critica da considerare nello sviluppo di una strategia di gestione
delle operazioni nel settore dell'artigianato?

a) Marketing sui social media e creazione di contenuti

b) Pianificazione di feste in ufficio e coinvolgimento dei dipendenti c) Gestione della catena di
approvvigionamento, inclusa l'acquisizione di materie prime e la gestione dell'inventario

d) Principi di contabilita e previsioni finanziarie

Risposta corretta: c) Gestione della catena di approvvigionamento, inclusa I'acquisizione di materie

prime e la gestione dell'inventario.



Domanda 5:

Quali considerazioni legali ed etiche dovrebbero essere prese in considerazione nel settore
dell'artigianato?

a) Diritti di proprieta intellettuale b) Sostenibilita ambientale

¢) Leggi sul lavoro

d) Tutte le risposte precedenti

Risposta corretta: d) Tutte le risposte precedenti



