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Δεξιότητες

Ενότητα  2-  Ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ

Αρμοδιότητες

Κείμενο  εισαγωγής:  Το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ,  γνωστό  και  ως  ψηφιακό  μάρκετινγκ  ή  μάρκετινγκ  Διαδικτύου,  αναφέρεται  στη  χρήση  ψηφιακών  καναλιών,  όπως  ιστότοπων,  

μηχανών  αναζήτησης,  μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης,  email,  εφαρμογών  mobe  και  διαφήμισης  προβολής,  για  την  προώθηση  προϊόντων,  υπηρεσιών  ή  επωνυμίες  στο  κοινό-

στόχο.  Περιλαμβάνει  τη  δημιουργία  και  την  εφαρμογή  στρατηγικών  μάρκετινγκ  που  αξιοποιούν  το  διαδίκτυο  και  άλλες  ψηφιακές  τεχνολογίες  για  να  προσεγγίσουν  πελάτες,  

να  δημιουργήσουν  σχέσεις  και  να  δημιουργήσουν  πωλήσεις  ή  δυνητικούς  πελάτες.  Το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  συνδυάζει  διάφορες  τακτικές,  συμπεριλαμβανομένης  της  

βελτιστοποίησης  μηχανών  αναζήτησης,  της  διαφήμισης  στα  μέσα  κοινωνικής  δικτύωσης,  του  μάρκετινγκ  μέσω  email,  του  μάρκετινγκ  περιεχομένου  και  του  μάρκετινγκ  για  

κινητά,  για  να  δημιουργήσει  μια  συνεκτική  και  αποτελεσματική  εκστρατεία  ψηφιακού  μάρκετινγκ.il

Δηλώσεις  για  το  τι  κατανοεί  ο  μαθητής:

Η  γνώση

Δηλώσεις  για  το  τι  είναι  σε  θέση  να  κάνει  ένας  

εκπαιδευόμενος  με  την  ολοκλήρωση  μιας  μαθησιακής  διαδικασίας:

Δηλώσεις  για  το  τι  γνωρίζει  ο  μαθητής:

Ενότητα:  Μαθησιακά  Αποτελέσματα
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Ενότητα  2:  Δεξιότητες  Ηλεκτρονικού  Μάρκετινγκ

Machine Translated by Google



Θέμα  1.1  Στόχοι  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ

•  Δημιουργία  σχέσεων  με  τους  πελάτες:  Το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  μπορεί  να  

χρησιμοποιηθεί  για  την  αλληλεπίδραση  με  τους  πελάτες  και  τη  

δημιουργία  μόνιμων  σχέσεων  μέσω  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ,  

μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης  και  άλλων  καναλιών.

•  Αύξηση  της  αναγνωρισιμότητας  της  επωνυμίας:  Το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  

μπορεί  να  βοηθήσει  τις  επιχειρήσεις  να  προσεγγίσουν  ένα  ευρύτερο  

κοινό  και  να  αυξήσουν  την  αναγνωρισιμότητα  της  επωνυμίας,  των  

προϊόντων  ή  των  υπηρεσιών  τους.

•  Δημιουργία  δυνητικών  πελατών  ή  πωλήσεων:  Το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  μπορεί  

να  χρησιμοποιηθεί  για  να  οδηγήσει  την  επισκεψιμότητα  σε  έναν  ιστότοπο,  

μια  σελίδα  προορισμού  ή  ένα  ηλεκτρονικό  κατάστημα  και  να  ενθαρρύνει  

τους  επισκέπτες  να  προβούν  σε  μια  επιθυμητή  ενέργεια,  όπως  η  συμπλήρωση  

μιας  φόρμας  ή  η  πραγματοποίηση  μιας  αγοράς.
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Θέμα  1.1  Στόχοι  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ

•  Βελτίωση  της  διατήρησης  πελατών:  Το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  μπορεί  

να  χρησιμοποιηθεί  για  να  κρατήσει  τους  υπάρχοντες  πελάτες  

αφοσιωμένους  και  να  ενθαρρύνει  τις  επαναλαμβανόμενες  αγορές.

•  Συγκέντρωση  σχολίων  πελατών:  Το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  μπορεί  

να  χρησιμοποιηθεί  για  τη  συλλογή  σχολίων  από  

πελάτες  μέσω  ερευνών,  κριτικών  και  αλληλεπιδράσεων  

μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης.

•  Ενίσχυση  της  φήμης  της  επωνυμίας:  Το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  μπορεί  

να  χρησιμοποιηθεί  για  τη  δημιουργία  θετικής  εικόνας  και  

φήμης  της  επωνυμίας  μέσω  των  μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης,  

του  μάρκετινγκ  περιεχομένου  και  άλλων  καναλιών.
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Θέμα  1.2  Σημασία  του  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ

Η  σημασία  του  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  έγκειται  στην  ικανότητά  του  να  αξιοποιεί  τα  ψηφιακά  κανάλια  για  να  

προσεγγίζει  και  να  αλληλεπιδρά  με  το  κοινό-στόχο  με  τρόπο  οικονομικά  αποδοτικό,  μετρήσιμο  και  ελκυστικό.  Το  

ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  δίνει  τη  δυνατότητα  στις  επιχειρήσεις  να  επεκτείνουν  την  εμβέλειά  τους  σε  ένα  παγκόσμιο  

κοινό  και  να  στοχεύουν  συγκεκριμένες  ομάδες  πελατών  με  βάση  τα  δημογραφικά  στοιχεία,  τα  ενδιαφέροντα  

και  τις  συμπεριφορές.  Επιπλέον,  το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  παρέχει  στις  επιχειρήσεις  τη  δυνατότητα  να  μετρούν  

την  αποτελεσματικότητα  των  προσπαθειών  τους  μάρκετινγκ  σε  πραγματικό  χρόνο  και  να  βελτιστοποιούν  τις  

καμπάνιες  μάρκετινγκ  για  καλύτερα  αποτελέσματα.  Αυτή  η  προσέγγιση  βάσει  δεδομένων  βοηθά  τις  επιχειρήσεις  

να  λαμβάνουν  τεκμηριωμένες  αποφάσεις  και  να  επιτυγχάνουν  υψηλότερα  ποσοστά  μετατροπών.  Το  ηλεκτρονικό  

μάρκετινγκ  επιτρέπει  επίσης  στις  επιχειρήσεις  να  αλληλεπιδρούν  με  τους  πελάτες  μέσω  διαφόρων  καναλιών,  όπως  μέσα  

κοινωνικής  δικτύωσης  και  email,  οικοδόμηση  εμπιστοσύνης  και  αφοσίωσης  με  τους  πελάτες  και  

ενθάρρυνση  μακροχρόνιων  σχέσεων.
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Θέμα  2:  Κανάλια  Ηλεκτρονικού  Μάρκετινγκ

Υπάρχουν  πολλά  κανάλια  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  διαθέσιμα  

στις  επιχειρήσεις  σήμερα.  Η  επιλογή  των  καναλιών  ηλεκτρονικού  

μάρκετινγκ  θα  εξαρτηθεί  από  τους  συγκεκριμένους  στόχους  και  

το  κοινό-στόχο  μιας  επιχείρησης,  καθώς  και  από  τον  

προϋπολογισμό  και  τους  διαθέσιμους  πόρους.  

Μια  ολοκληρωμένη  στρατηγική  ηλεκτρονικού  

μάρκετινγκ  θα  αξιοποιήσει  συνήθως  πολλαπλά  κανάλια  για  να  

μεγιστοποιήσει  την  προσέγγιση  και  την  αφοσίωση,  τα  

πιο  χρησιμοποιούμενα  κανάλια  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  

είναι:  ιστότοποι,  μηχανές  αναζήτησης,  μέσα  κοινωνικής  

δικτύωσης,  email,  κινητά,  μάρκετινγκ  περιεχομένου  και  διαφήμιση  προβολής.
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Θέμα  2.1  Ιστότοποι

Ένας  ιστότοπος  είναι  η  ραχοκοκαλιά  κάθε  στρατηγικής  

ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ .  Παρέχει  στις  επιχειρήσεις  μια  

πλατφόρμα  για  να  προβάλλουν  τα  προϊόντα  ή  τις  υπηρεσίες  

τους,  να  μοιράζονται  πληροφορίες  εταιρείας  και  

να  αλληλεπιδρούν  με  πελάτες.  Οι  ιστότοποι  μπορούν  

να  βελτιστοποιηθούν  για  τις  μηχανές  αναζήτησης,  

διασφαλίζοντας  ότι  είναι  εύκολα  ανιχνεύσιμοι  από  πιθανούς  πελάτες.

Ο  ανταποκρινόμενος  σχεδιασμός,  ο  οποίος  διασφαλίζει  ότι  

οι  ιστότοποι  βελτιστοποιούνται  για  κινητές  συσκευές,  είναι  επίσης  

κρίσιμος  στον  σημερινό  κόσμο  που  προορίζεται  για  κινητά.
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Θέμα  2.2  Μηχανές  Αναζήτησης

Η  βελτιστοποίηση  μηχανών  αναζήτησης  (SEO)  είναι  η  διαδικασία  

βελτιστοποίησης  ενός  ιστότοπου  για  τη  βελτίωση  της  προβολής  

του  στην  κατάταξη  των  μηχανών  αναζήτησης.  Περιλαμβάνει  τη  

βελτιστοποίηση  του  περιεχομένου  του  ιστότοπου,  τη  διασφάλιση  ότι  οι  

ιστότοποι  είναι  φιλικοί  προς  κινητά  και  τη  δημιουργία  συνδέσμων  

επιστροφής  από  άλλους  αξιόπιστους  ιστότοπους.  Το  μάρκετινγκ  μηχανών  

αναζήτησης  (SEM)  περιλαμβάνει  τη  διαφήμιση  σε  μηχανές  

αναζήτησης,  συνήθως  μέσω  καμπανιών  πληρωμής  ανά  κλικ  (PPC).  

Αυτό  περιλαμβάνει  την  υποβολή  προσφορών  για  λέξεις-κλειδιά  που  

σχετίζονται  με  την  επιχείρηση  και  οι  διαφημίσεις  εμφανίζονται  

όταν  οι  χρήστες  αναζητούν  αυτές  τις  λέξεις-κλειδιά.
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Θέμα  2.3  Μέσα  κοινωνικής  δικτύωσης

Οι  πλατφόρμες  μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης  είναι  ισχυρά  κανάλια  

ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  που  επιτρέπουν  στις  επιχειρήσεις  να  

αλληλεπιδρούν  με  τους  πελάτες,  να  χτίζουν  αναγνωρισιμότητα  της  

επωνυμίας  τους  και  να  προωθούν  προϊόντα  ή  υπηρεσίες.  Οι  

επιχειρήσεις  μπορούν  να  δημιουργήσουν  επαγγελματικές  σελίδες  σε  

πλατφόρμες  μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης,  όπως  το  Facebook,  το  

Twitter,  το  Instagram  και  το  LinkedIn,  για  να  μοιράζονται  

περιεχόμενο,  να  εκτελούν  προσφορές  και  να  διαφημίζουν  προϊόντα  ή  

υπηρεσίες.  Οι  πλατφόρμες  μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης  παρέχουν  

επίσης  στις  επιχειρήσεις  πολύτιμα  αναλυτικά  στοιχεία  και  γνώσεις  σχετικά  με  τη  συμπεριφορά  του  κοινού.
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Θέμα  2.4  Email

Το  email  marketing  είναι  ένα  αποτελεσματικό  κανάλι  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  για  

την  επικοινωνία  με  τους  πελάτες  και  την  προώθηση  προϊόντων  ή  υπηρεσιών.  

Οι  επιχειρήσεις  μπορούν  να  χρησιμοποιήσουν  το  μάρκετινγκ  ηλεκτρονικού  

ταχυδρομείου  για  να  στείλουν  ενημερωτικά  δελτία,  διαφημιστικά  μηνύματα  

ηλεκτρονικού  ταχυδρομείου  και  άλλες  καμπάνιες  ηλεκτρονικού  

ταχυδρομείου.  Οι  καμπάνιες  μάρκετινγκ  μέσω  email  μπορούν  να  εξατομικεύονται  

και  να  στοχεύονται  με  βάση  τη  συμπεριφορά,  τα  ενδιαφέροντα  και  τις  προτιμήσεις  των  πελατών.
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Θέμα  2.5  Κινητό

Το  mobile  marketing  είναι  ένα  κανάλι  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  που  

περιλαμβάνει  τη  στόχευση  πελατών  μέσω  κινητών  συσκευών,  

όπως  smartphone  και  tablet.  Το  μάρκετινγκ  για  κινητά  μπορεί  να  

περιλαμβάνει  τακτικές  όπως  εφαρμογές  για  κινητά,  μάρκετινγκ  SMS  και  

διαφημίσεις  για  κινητές  συσκευές.  Οι  εφαρμογές  για  κινητά  μπορούν  

να  χρησιμοποιηθούν  για  την  αλληλεπίδραση  με  πελάτες,  την  παροχή  

χρήσιμων  πληροφοριών  και  την  προώθηση  προϊόντων  ή  υπηρεσιών.

Το  μάρκετινγκ  SMS  περιλαμβάνει  την  αποστολή  μηνυμάτων  κειμένου  

σε  πελάτες  με  προωθητικές  προσφορές  ή  άλλα  μηνύματα  

μάρκετινγκ.  Οι  διαφημίσεις  για  κινητά  μπορούν  να  εμφανίζονται  σε  

εφαρμογές  για  κινητά,  ιστότοπους  για  κινητά  ή  πλατφόρμες  μέσων  

κοινωνικής  δικτύωσης.
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Θέμα  2.6  Μάρκετινγκ  περιεχομένου

Το  μάρκετινγκ  περιεχομένου  είναι  ένα  κανάλι  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  

που  περιλαμβάνει  τη  δημιουργία  και  την  κοινή  χρήση  πολύτιμου  

περιεχομένου,  όπως  αναρτήσεις  ιστολογίου,  βίντεο  και  γραφήματα,  για  

την  προσέλκυση  και  την  προσέλκυση  πελατών.  Το  μάρκετινγκ  περιεχομένου  

μπορεί  να  βοηθήσει  στην  καθιέρωση  μιας  επιχείρησης  ως  ηγέτη  

σκέψης  στον  κλάδο  της,  στην  οικοδόμηση  εμπιστοσύνης  και  αφοσίωσης  

με  τους  πελάτες  και  στην  αύξηση  της  επισκεψιμότητας  σε  έναν  ιστότοπο.
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Θέμα  2.7  Διαφήμιση  προβολής

Η  διαφήμιση  προβολής  είναι  ένα  κανάλι  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  που  

περιλαμβάνει  την  τοποθέτηση  διαφημίσεων  σε  ιστότοπους,  εφαρμογές  για  κινητά  

και  πλατφόρμες  μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης  για  την  προσέγγιση  ευρύτερου  κοινού.

Η  διαφήμιση  προβολής  μπορεί  να  στοχευτεί  με  βάση  δημογραφικά  

στοιχεία,  ενδιαφέροντα  και  συμπεριφορές  και  μπορεί  να  χρησιμοποιηθεί  για  

την  προώθηση  προϊόντων  ή  υπηρεσιών,  τη  δημιουργία  αναγνωρισιμότητας  

επωνυμίας  και  την  προώθηση  της  επισκεψιμότητας  σε  έναν  ιστότοπο.
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Θέμα  3:  Στρατηγική  Ηλεκτρονικού  Μάρκετινγκ

Η  στρατηγική  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  αναφέρεται  στο  ολοκληρωμένο  

σχέδιο  και  προσέγγιση  που  χρησιμοποιεί  μια  επιχείρηση  για  να  προωθήσει  

τα  προϊόντα  ή  τις  υπηρεσίες  της  στο  Διαδίκτυο.  Μια  

αποτελεσματική  στρατηγική  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  θα  πρέπει  να  είναι  

προσαρμοσμένη  στους  συγκεκριμένους  στόχους,  το  κοινό-στόχο,  τον  

προϋπολογισμό  και  τους  πόρους  της  επιχείρησης  και  θα  πρέπει  

να  αξιοποιεί  πολλαπλά  κανάλια  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ,  να  δημιουργεί  

ελκυστικό  περιεχόμενο  και  να  παρακολουθεί  τακτικά  την  απόδοση  

για  να  οδηγεί  σε  συνεχή  βελτίωση.
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Θέμα  3.1  Στόχοι  και  στόχοι  και  έρευνα

Το  πρώτο  βήμα  για  την  ανάπτυξη  μιας  στρατηγικής  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  είναι  ο  καθορισμός  σαφών  στόχων  

και  στόχων.  Αυτοί  οι  στόχοι  πρέπει  να  είναι  συγκεκριμένοι,  μετρήσιμοι,  επιτεύξιμοι,  σχετικοί  και  χρονικά  περιορισμένοι.  Οι  

κοινοί  στόχοι  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  περιλαμβάνουν  την  αύξηση  της  επισκεψιμότητας  στον  ιστότοπο,  τη  

δημιουργία  δυνητικών  πελατών,  τη  βελτίωση  της  κατάταξης  στις  μηχανές  αναζήτησης  και  την  αύξηση  των  πωλήσεων.

Οι  επιχειρήσεις  θα  πρέπει  επίσης  να  διεξάγουν  έρευνα  αγοράς  για  να  κατανοήσουν  το  κοινό-
στόχο  τους,  τις  ανάγκες,  τις  προτιμήσεις,  τη  συμπεριφορά  τους  και  το  ανταγωνιστικό  τοπίο.  Αυτή  η  
έρευνα  μπορεί  να  ενημερώσει  την  ανάπτυξη  μιας  στρατηγικής  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  που  
έχει  απήχηση  στο  κοινό-στόχο.
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Θέμα  3.1  Κανάλια  μάρκετινγκ  και  περιεχόμενο

Οι  επιχειρήσεις  θα  πρέπει  να  προσδιορίζουν  τα  κανάλια  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  που  είναι  πιο  αποτελεσματικά  για  

την  προσέγγιση  του  κοινού-στόχου  τους.  Τα  κοινά  κανάλια  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  περιλαμβάνουν  τις  μηχανές  

αναζήτησης,  τα  μέσα  κοινωνικής  δικτύωσης,  το  email,  το  μάρκετινγκ  περιεχομένου  και  το  μάρκετινγκ  επιρροών.

Αργότερα,  θα  πρέπει  να  τεθεί  σε  εφαρμογή  μια  στρατηγική  περιεχομένου,  η  οποία  περιλαμβάνει  την  ανάπτυξη  ενός  

σχεδίου  για  τη  δημιουργία  και  την  κοινή  χρήση  περιεχομένου  που  έχει  απήχηση  στο  κοινό-στόχο.  Το  περιεχόμενο  θα  

πρέπει  να  είναι  ενημερωτικό,  ελκυστικό  και  σχετικό  με  τα  ενδιαφέροντα  και  τις  ανάγκες  του  κοινού-στόχου.

Machine Translated by Google



Θέμα  3.1  Προϋπολογισμός  και  Παρακολούθηση

Μια  στρατηγική  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  θα  πρέπει  να  περιλαμβάνει  έναν  προϋπολογισμό  που  περιγράφει  τους  

πόρους  που  απαιτούνται  για  την  αποτελεσματική  εκτέλεση  της  στρατηγικής.  Ο  προϋπολογισμός  θα  πρέπει  να  λαμβάνει  

υπόψη  το  κόστος  που  σχετίζεται  με  διάφορα  κανάλια  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ,  όπως  το  κόστος  διαφήμισης,  το  κόστος  

δημιουργίας  περιεχομένου  και  τα  εργαλεία  αυτοματοποίησης  μάρκετινγκ.

Μια  επιχείρηση  θα  πρέπει  να  παρακολουθεί  και  να  μετρά  τακτικά  την  απόδοση  της  στρατηγικής  ηλεκτρονικού  

μάρκετινγκ.  Αυτό  περιλαμβάνει  τη  χρήση  εργαλείων  ανάλυσης  για  τη  μέτρηση  της  επισκεψιμότητας  του  ιστότοπου,  της  

δημιουργίας  δυνητικών  πελατών,  των  ποσοστών  μετατροπών  και  άλλων  βασικών  δεικτών  απόδοσης.  Αυτά  τα  δεδομένα  

μπορούν  να  χρησιμοποιηθούν  για  τη  βελτίωση  της  στρατηγικής  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  και  τη  βελτίωση  της  αποτελεσματικότητάς  

της  με  την  πάροδο  του  χρόνου.
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Θέμα  4:  Μετρήσεις  και  αναλύσεις  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ

Οι  μετρήσεις  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  και  τα  Analytics  είναι  μετρήσεις  και  ανάλυση  της  απόδοσης  των  προσπαθειών  διαδικτυακού  

μάρκετινγκ  μιας  εταιρείας.  Αυτές  οι  μετρήσεις  και  τα  αναλυτικά  στοιχεία  βοηθούν  τους  οργανισμούς  να  κατανοήσουν  την  

αποτελεσματικότητα  των  στρατηγικών  και  τακτικών  ψηφιακού  μάρκετινγκ  και  τους  επιτρέπουν  να  λαμβάνουν  αποφάσεις  βάσει  δεδομένων.
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Θέμα  4.1  KPIs

Οι  KPI  είναι  συνήθως  ποσοτικοποιήσιμοι  και  αντικειμενικοί  και  παρέχουν  

έναν  σαφή  και  συνοπτικό  τρόπο  μέτρησης  της  προόδου  προς  την  επίτευξη  

συγκεκριμένων  στόχων.  Μπορούν  να  χρησιμοποιηθούν  για  την  

παρακολούθηση  της  απόδοσης  με  την  πάροδο  του  χρόνου,  τον  

εντοπισμό  περιοχών  προς  βελτίωση  και  τη  λήψη  αποφάσεων  βάσει  δεδομένων.

Οι  KPI  αντιπροσωπεύουν  τους  βασικούς  δείκτες  απόδοσης,  οι  οποίοι  είναι  

μετρήσεις  ή  μέτρα  που  χρησιμοποιούνται  για  την  αξιολόγηση  της  απόδοσης  

ενός  οργανισμού,  μιας  ομάδας  ή  ενός  ατόμου  για  την  επίτευξη  

συγκεκριμένων  στόχων  ή  στόχων.  Οι  KPI  μπορούν  να  χρησιμοποιηθούν  

σε  διάφορους  τομείς  μιας  επιχείρησης,  συμπεριλαμβανομένων  των  

οικονομικών,  του  μάρκετινγκ,  των  λειτουργιών  και  της  εξυπηρέτησης  πελατών.
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Θέμα  4.2  Επισκεψιμότητα  και  ποσοστό  μετατροπών

Η  παρακολούθηση  της  επισκεψιμότητας  του  ιστότοπου  μπορεί  να  

βοηθήσει  τις  επιχειρήσεις  να  κατανοήσουν  πώς  τα  κανάλια  ηλεκτρονικού  

μάρκετινγκ  τους  οδηγούν  την  επισκεψιμότητα  στον  ιστότοπό  τους.  Μπορούν  

να  χρησιμοποιήσουν  αυτές  τις  πληροφορίες  για  να  προσδιορίσουν  ποια  

κανάλια  είναι  πιο  αποτελεσματικά  και  να  προσαρμόσουν  τη  στρατηγική  τους  ανάλογα.

Το  ποσοστό  μετατροπών  είναι  μια  άλλη  σημαντική  μέτρηση  που  βοηθά  

τις  επιχειρήσεις  να  κατανοήσουν  πόσο  αποτελεσματικές  είναι  οι  

προσπάθειές  τους  στο  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  στη  μετατροπή  των  

επισκεπτών  του  ιστότοπου  σε  πελάτες  ή  δυνητικούς  πελάτες.  

Παρακολουθώντας  το  ποσοστό  μετατροπών,  οι  επιχειρήσεις  μπορούν  να  

εντοπίσουν  τομείς  για  βελτίωση  στα  κανάλια  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  

και  να  βελτιστοποιήσουν  τη  στρατηγική  τους  για  να  αυξήσουν  τα  ποσοστά  μετατροπών.
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Θέμα  4.2  CPA  και  απόδοση  επένδυσης  (ROI).

Το  κόστος  ανά  απόκτηση  (CPA)  είναι  μια  άλλη  σημαντική  μέτρηση  

που  βοηθά  τις  επιχειρήσεις  να  κατανοήσουν  την  

αποτελεσματικότητα  των  καναλιών  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  που  

διαθέτουν.  Παρακολουθώντας  το  CPA,  οι  επιχειρήσεις  μπορούν  να  

προσδιορίσουν  ποια  κανάλια  είναι  πιο  οικονομικά  και  να  

προσαρμόσουν  τις  δαπάνες  τους  ανάλογα.

Η  απόδοση  επένδυσης  (ROI)  είναι  μια  άλλη  σημαντική  μέτρηση  που  

συγκρίνει  τα  έσοδα  που  παράγονται  από  δραστηριότητες  ηλεκτρονικού  

μάρκετινγκ  με  το  κόστος  αυτών  των  δραστηριοτήτων.

Παρακολουθώντας  την  απόδοση  επένδυσης  (ROI),  οι  επιχειρήσεις  μπορούν  να  

κατανοήσουν  τον  συνολικό  αντίκτυπο  των  προσπαθειών  τους  στο  ηλεκτρονικό  

μάρκετινγκ  στο  τελικό  αποτέλεσμα.
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Θέμα  5:  Καλές  πρακτικές  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ

Γνωρίστε  το  κοινό-στόχο  σας:  Η  κατανόηση  του  κοινού-στόχου  σας  είναι  ζωτικής  σημασίας  για  αποτελεσματικό  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ.  Οι  επιχειρήσεις  θα  πρέπει  να  δημιουργούν  χαρακτηριστικά  

αγοραστών  που  να  περιγράφουν  τον  ιδανικό  πελάτη  τους  και  να  προσαρμόζουν  τη  στρατηγική  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  για  να  ανταποκρίνονται  στις  ανάγκες  και  τις  προτιμήσεις  τους.

Δημιουργήστε  πολύτιμο  περιεχόμενο:  Το  περιεχόμενο  είναι  ο  ακρογωνιαίος  λίθος  του  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ.  Οι  επιχειρήσεις  θα  πρέπει  να  δημιουργούν  υψηλής  ποιότητας,  πολύτιμο  περιεχόμενο  που  

παρέχει  λύσεις  στα  σημεία  και  τα  ενδιαφέροντα  του  κοινού-στόχου  τους.  Αυτό  μπορεί  να  περιλαμβάνει  αναρτήσεις  ιστολογίου,  βίντεο,  γραφήματα,

Βελτιστοποίηση  για  μηχανές  αναζήτησης:  Η  βελτιστοποίηση  μηχανών  αναζήτησης  (SEO)  είναι  σημαντική  για  τη  διασφάλιση  ότι  το  περιεχόμενό  σας  στο  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  είναι  ανιχνεύσιμο  από  

τις  μηχανές  αναζήτησης.  Αυτό  περιλαμβάνει  τη  χρήση  λέξεων-κλειδιών,  τη  βελτιστοποίηση  τίτλων  σελίδων  και  μετα-περιγραφών  και  τη  δημιουργία  συνδέσμων  επιστροφής  στον  ιστότοπό  σας.

αναρτήσεις  στα  μέσα  κοινωνικής  δικτύωσης  και  πολλά  άλλα.

Χρήση  πολλαπλών  καναλιών  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ:  Η  χρήση  πολλαπλών  καναλιών  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  μπορεί  να  βοηθήσει  τις  επιχειρήσεις  να  προσεγγίσουν  ένα  ευρύτερο  κοινό  και  να  

βελτιώσουν  την  αποτελεσματικότητα  των  προσπαθειών  τους  στο  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ.  Αυτό  μπορεί  να  περιλαμβάνει  το  μάρκετινγκ  μέσω  email,  το  μάρκετινγκ  μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης,  το  

μάρκετινγκ  περιεχομένου,  τη  διαφήμιση  επί  πληρωμή  και  πολλά  άλλα.
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Θέμα  5:  Καλές  πρακτικές  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ

Εξατομίκευση  των  μηνυμάτων  σας:  Η  εξατομίκευση  των  μηνυμάτων  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  μπορεί  να  βοηθήσει  στη  βελτίωση  της  αφοσίωσης  και  των  μετατροπών.

Οι  επιχειρήσεις  μπορούν  να  χρησιμοποιήσουν  δεδομένα  όπως  το  ιστορικό  περιήγησης,  το  ιστορικό  αγορών  και  τις  δημογραφικές  πληροφορίες  για  να  δημιουργήσουν  εξατομικευμένα  μηνύματα  και  

προσφορές  για  το  κοινό-στόχο  τους.

Οι  επιχειρήσεις  θα  πρέπει  να  χρησιμοποιούν  τη  δοκιμή  A/B  για  να  δοκιμάσουν  διαφορετικά  μηνύματα,  προσφορές  και  στρατηγικές  για  να  εντοπίσουν  τι  λειτουργεί  καλύτερα  και  να  βελτιστοποιήσουν  

την  προσέγγισή  τους  ανάλογα.

Δοκιμή  και  βελτιστοποίηση:  Η  δοκιμή  και  η  βελτιστοποίηση  των  προσπαθειών  σας  στο  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  είναι  σημαντική  για  τη  βελτίωση  της  αποτελεσματικότητας  με  την  πάροδο  του  χρόνου.

Χρησιμοποιήστε  αναλυτικά  στοιχεία  για  τη  μέτρηση  της  αποτελεσματικότητας:  Η  μέτρηση  της  αποτελεσματικότητας  των  προσπαθειών  σας  στο  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  είναι  κρίσιμη  για  τον  εντοπισμό  

περιοχών  βελτίωσης  και  τη  λήψη  αποφάσεων  βάσει  δεδομένων.  Οι  επιχειρήσεις  θα  πρέπει  να  χρησιμοποιούν  εργαλεία  ανάλυσης  για  την  παρακολούθηση  μετρήσεων  όπως  η  επισκεψιμότητα  ιστοτόπων,  τα  

ποσοστά  μετατροπών  και  η  απόδοση  επένδυσης  (ROI)  για  την  παρακολούθηση  της  απόδοσης  των  καναλιών  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  που  διαθέτουν.

Δημιουργήστε  σχέσεις  με  το  κοινό  σας:  Η  οικοδόμηση  σχέσεων  με  το  κοινό  σας  είναι  σημαντική  για  τη  δημιουργία  εμπιστοσύνης  και  αξιοπιστίας.  Οι  επιχειρήσεις  θα  πρέπει  να  αλληλεπιδρούν  με  το  

κοινό  τους  μέσω  των  μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης,  του  μάρκετινγκ  ηλεκτρονικού  ταχυδρομείου  και  άλλων  καναλιών  για  τη  δημιουργία  σχέσεων  και  την  παροχή  αξίας.  Αυτό  μπορεί  να  περιλαμβάνει  την  

απάντηση  σε  σχόλια  και  τα  μηνύματα,  την  κοινή  χρήση  περιεχομένου  που  δημιουργείται  από  τους  χρήστες  και  την  προσφορά  εξατομικευμένης  υποστήριξης.  Χτίζοντας  σχέσεις  με  το  κοινό  σας,  μπορείτε  

να  αυξήσετε  την  αφοσίωση,  την  αφοσίωση  και  τις  μετατροπές.
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Μαθησιακή  Δραστηριότητα  1:  Βασικές  αρχές  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ

Περιεχόμενο

ανταλλαγή  μηνυμάτων  και  τακτική  για  το  επιλεγμένο  κανάλι.  Προσδιορίστε  τους  KPI

Εκπαιδευτικός  στόχος

μοιρασιά

Επιλέξτε  ένα  κανάλι  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  (όπως  το  email  marketing,

Πρόσθετα  υλικά

και  μετρήσεις  για  παρακολούθηση  για  τη  μέτρηση  της  επιτυχίας.

Να  εισαγάγει  τους  μαθητές

μάρκετινγκ  μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης  ή  μάρκετινγκ  περιεχομένου)  και  έρευνα

Είναι-

τους  με  στρατηγικές,

στα  βασικά  του  ηλεκτρονικού  

μάρκετινγκ  και  να  παρέχει βέλτιστες  πρακτικές  για  αυτό  το  κανάλι.  Κρατήστε  σημειώσεις  για  τις  στρατηγικές

Πρόσβαση  στο

και  μετρήσεις  που  χρησιμοποιούνται  για  αυτό  το  κανάλι.

Τέλος,  αναλογιστείτε  τη  μαθησιακή  δραστηριότητα  και  γράψτε  ένα  σύντομο

πρακτικές  για

Διαδίκτυο,  υπολογιστή  ή  

φορητή  συσκευή  και  

σημειωματάριο  ή  

έγγραφο  για  τη  λήψη  

σημειώσεων.

περίληψη  των  όσων  μάθαμε  για  το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ,  συμπεριλαμβανομένων

Είδος  δραστηριότητας

επιτυχημένο  

μάρκετινγκ.

Χρησιμοποιήστε  τις  πληροφορίες  που  συγκεντρώθηκαν  για  να  αναπτύξετε  ένα  σχέδιο  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ

τη  σημασία  του  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ,  του  κοινού  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ

Ατομική  άσκηση /

για  μια  φανταστική  μικρή  επιχείρηση.  Επιλέξτε  ένα  κοινό-στόχο,

κανάλια,  βασικές  μετρήσεις  και  KPI  και  βέλτιστες  πρακτικές  για

μετρήσεις  και  το  καλύτερο

Μοιραστείτε  το  σχέδιο  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  και  αναθεωρήστε  το  σχέδιο  όπως  χρειάζεται.

επιτυχημένο  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ.
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Εκτίμηση
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Ερώτηση  1:

Ποιο  από  τα  παρακάτω  ΔΕΝ  είναι  κανάλι  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ;

α)  Email  marketing

γ)  Έντυπη  διαφήμιση

δ)  Μάρκετινγκ  περιεχομένου

β)  Μάρκετινγκ  μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης

Σωστή  απάντηση:  γ)  Έντυπη  διαφήμιση
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Ερώτηση  2:

Ποιο  από  τα  παρακάτω  ΔΕΝ  αποτελεί  κοινή  μέτρηση  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ;

γ)  Απόδοση  επένδυσης  (ROI)

α)  Επισκεψιμότητα  ιστότοπου

δ)  Περιθώριο  μικτού  κέρδους

β)  Ποσοστό  μετατροπής

Σωστή  απάντηση:  δ)  Περιθώριο  μικτού  κέρδους
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Ερώτηση  3:

Ποιο  από  τα  παρακάτω  είναι  η  καλύτερη  πρακτική  για  το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ;

γ)  Αγνοώντας  δεδομένα  και  αναλυτικά  στοιχεία

α)  Δημιουργία  περιεχομένου  χαμηλής  ποιότητας,  γεμάτο  λέξεις-κλειδιά

δ)  Εξατομίκευση  μηνυμάτων  για  το  κοινό-στόχο  σας

β)  Εστίαση  σε  ένα  ενιαίο  κανάλι  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ

Σωστή  απάντηση:  δ)  Εξατομίκευση  μηνυμάτων  για  το  κοινό-στόχο  σας
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Ερώτηση  4:

Τι  είναι  μια  στρατηγική  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ;

α)  Αναλυτικό  σχέδιο  για  την  προώθηση  προϊόντων  ή  υπηρεσιών  μέσω  ψηφιακών  καναλιών

γ)  Ένα  μεμονωμένο  κομμάτι  περιεχομένου,  όπως  μια  ανάρτηση  ιστολογίου  ή  ενημέρωση  μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης

δ)  Ένα  είδος  διαδικτυακής  διαφήμισης  που  στοχεύει  συγκεκριμένες  λέξεις-κλειδιά  και  φράσεις

β)  Ένα  εργαλείο  μέτρησης  της  αποτελεσματικότητας  των  προσπαθειών  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ

Σωστή  απάντηση:  α)  Αναλυτικό  σχέδιο  για  την  προώθηση  προϊόντων  ή  υπηρεσιών  μέσω  ψηφιακών  καναλιών
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Ερώτηση  5:

Ποιο  από  τα  παρακάτω  αποτελεί  παράδειγμα  εξατομίκευσης  μηνυμάτων  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ;

α)  Συμπερίληψη  του  ονόματος  πελάτη  σε  ένα  email

γ)  Εστίαση  σε  ένα  ευρύ  κοινό  παρά  σε  μια  συγκεκριμένη  αγορά-στόχο

δ)  Χρήση  μιας  γενικής  παρότρυνσης  για  δράση  σε  όλα  τα  υλικά  μάρκετινγκ

β)  Αποστολή  του  ίδιου  μηνύματος  σε  όλους  τους  συνδρομητές

Σωστή  απάντηση:  α)  Συμπερίληψη  του  ονόματος  πελάτη  σε  ένα  email
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•  Οι  επιτυχημένες  στρατηγικές  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  θα  πρέπει  να  περιλαμβάνουν  σαφείς  στόχους,  κοινό-στόχο,  μηνύματα,  τακτικές  και  μετρήσεις

•  Το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  είναι  η  χρήση  ψηφιακών  καναλιών  για  την  προώθηση  προϊόντων  ή  υπηρεσιών.

•  Οι  βασικοί  δείκτες  απόδοσης  (KPIs)  είναι  σημαντικοί  για  τη  μέτρηση  της  αποτελεσματικότητας  των  προσπαθειών  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ.

•  Το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  είναι  σημαντικό  στον  σημερινό  ψηφιακό  κόσμο,  επειδή  μπορεί  να  βοηθήσει  τις  επιχειρήσεις  να  προσεγγίσουν  ένα  μεγαλύτερο  κοινό,  να  βελτιώσουν

•  Οι  βέλτιστες  πρακτικές  για  το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  περιλαμβάνουν  την  εξατομίκευση  των  μηνυμάτων,  τη  δημιουργία  περιεχομένου  υψηλής  ποιότητας,  τη  δοκιμή  και  τη  βελτιστοποίηση

εργαλεία.

μάρκετινγκ  και  πληρωμένη  διαφήμιση.

επένδυση  (ROI).

•  Τα  κοινά  κανάλια  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  περιλαμβάνουν  το  email  marketing,  το  μάρκετινγκ  μέσων  κοινωνικής  δικτύωσης,  τη  βελτιστοποίηση  μηχανών  αναζήτησης,  το  περιεχόμενο

•  Το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ  απαιτεί  συνεχή  παρακολούθηση  και  ανάλυση  των  μετρήσεων  για  τη  λήψη  αποφάσεων  βάσει  δεδομένων  και  τη  βελτίωση  της  απόδοσης  με  την  

πάροδο  του  χρόνου.

•  Οι  βασικές  μετρήσεις  για  την  παρακολούθηση  της  επιτυχίας  του  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  περιλαμβάνουν  την  επισκεψιμότητα  ιστότοπου,  το  ποσοστό  μετατροπών,  το  ποσοστό  αφοσίωσης  και  την  απόδοση

αφοσίωση  και  αύξηση  των  μετατροπών.

καμπάνιες  και  οικοδόμηση  σχέσεων  με  το  κοινό  σας.

Περίληψη
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•  «Ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ».  Investopedia.  https://www.investopedia.com/terms/e/e-marketing.asp  •  "Γιατί  
είναι  σημαντικό  το  ηλεκτρονικό  μάρκετινγκ;"  Επιχειρηματίας.  https://www.entrepreneur.com/article/299335  •  «Τα  πιο  
αποτελεσματικά  κανάλια  ψηφιακού  μάρκετινγκ  για  μικρές  επιχειρήσεις».  Ινστιτούτο  Ψηφιακού  Μάρκετινγκ.

•  "10  βήματα  για  την  ανάπτυξη  ενός  στρατηγικού  σχεδίου  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ."  Μικρές  
Επιχειρηματικές  Τάσεις.  https://smallbiztrends.com/2018/03/developing-a-strategic-e-marketing-

plan.html  •  "Βασικοί  δείκτες  απόδοσης  (KPI)  για  την  επιτυχία  του  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ."  The  Balance  Small  Business.

•  "Τα  κορυφαία  10  οφέλη  του  ψηφιακού  μάρκετινγκ  για  μικρές  επιχειρήσεις."  ThriveHive.  https://thrivehive.com/benefits-of-digital-  marketing-
for-small-businesses/  •  Όλες  οι  εικόνες  

που  χρησιμοποιούνται  σε  αυτό  το  έγγραφο  έχουν  άδεια  χρήσης  στο  https://canva.com

https://www.thebalancesmb.com/key-performance-indicators-kpis-for-e-marketing-success-2295284  •  "8  μετρήσεις  
ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  που  πρέπει  να  μετράτε."  HubSpot.  https://blog.hubspot.com/marketing/emarketing-metrics  •  "Ο  απόλυτος  οδηγός  για  
τις  βέλτιστες  πρακτικές  ηλεκτρονικού  μάρκετινγκ  το  2021."  Παρακολούθηση  καμπάνιας.  https://

www.campaignmonitor.com/resources/guides/e-marketing-best-practices/

https://digitalmarketinginstitute.com/blog/the-most-effective-digital-marketing-channels-for-small-businesses
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